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IMPROVING THE LECTURERS' JOB SATISFACTION
THROUGH REINFORCEMENT ORGANIZ4. TIONAL CI.l.~IATE,
TRANSFORMA T10NAL LEADERSHIP AND INTERPERSONAL

COM/WUN/CATION

ABSTRACT

Lecturers' job sut isfaction is an important factor in producing quality
graduates who can support the success ofnational education goals. The existing
phenomenon, lecturers' job satisfaction sho...•..s a low level ~l satisfaction.
Lecturers who are satisfied with their work will do their job well, by providing
quality education and quality learning to their students, so that the educational
objectives in order to produce quality graduates can be achieved.

The purpose of this study is 10 find efforts to increase job satisfaction of
PTKfS lecturers in Depok City through reinforcement organizational climate,
transformational leadership and interpersonal communication. These efforts are
carried out through identification of the forces between these variables.

This research is a combination study using a correlational approach and
SfTOREM Analysis. Correlational statistical method.') are used /0 de/ermine
whether organizational climate, transformational leadership and interpersonal
communication have a positive relationship with lecturers' job satisfaction.
SITOREM analysis is used to determine the order of priorities and
recommendations for improvement of the indicators needed.

The results of study towards 138 PTKIS lecturers in Depok City showed
that all variables were positively related to lecturers' job satisfaction. The results
of the correlation strength sequence based on the highest correlation were
organizational climate ry1 = 0.442 (p <0.01), transformational leadership ry2 =
0.374 (p <0.01) and interpersonal communication ry3 = 0.214 (p <0.01).
SlTOREM Analysis Results show that indicators that need improvement are
policies and promotion opportunities. Policy indicators are part of the
organizational climate variable, while promotion opportunity indicators are part
of the job satisfaction variable. Policy indicators in the organizational climate are

followed up with workshops.
The results of the workshop are quite satisfying where participants have a

positive perception of the organizational climate, that policy and leadership
indicators in the organizational climate are important indicators in increasing
lecturers 'job satisfaction

Suggestions that can be delivered are that the organization of higher
education in this case the foundation management and leadership of PTKIS
should give appreciation to outstanding lecturer in carrying ou. the Tri Dharma
of Higher Education, both in the fields of education and learning, research and
community service.

Keywords: Correlational, SITOREM Analysis, job satisfaction, organizational
climate, transformational leadership, interpersonal communication.
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PENINGKATAN KEPlJASAN KERJA DOSEN
DENGAN PENGtJATAN IKLIM ORGANISASI, KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL DAN KOMtJNIKASI INTERPERSONAL

ABSTRAK

Kepuasan kerja dosen merupakan salah satu faktor penting dalam
menghasilkan lulusan yang berkualitas yang dapat menunjang keberhasilan tujuan
pendidikan nasional. Fenornena yang ada, kepuasan kerja dosen menunjukkan
tingkat kepuasan yang rendah. Dosen yang merasa puas terhadap pekerjaanya
akan melakukan tugasnya dengan baik, mutu pendidikan dan pernbelajaran yang
diberikan oleh dosen kepada mahasiswanya akan memiliki kualitas yang baik,
sehingga tujuan pendidikan dalam rangka menghasilkan lulusan yang berkualitas
dapat tercapai.

Tujuan penelitian 1111 adalah menemukan upaya-upaya untuk
meningkatkan kepuasan kerja dosen PTKIS di Kota Depok melalui
pengembangan iklim organisasi, kepemimpinan transformasional dan komunikasi
interpersonal. Upaya-upaya tersebut dilakukan melalui identifikasi tentang
kekuatan-kekuatan antar variabel tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian kornbinasi dengan menggunakan
pendekatan korelasional dan Analisis SITOREM. Metode statistik korelasional
digunakan untuk menentukan apakah variabel iklim organisasi, kepemimpinan
transformasional dan komunikasi interpersonal memiliki hubungan yang positif
dengan kepuasan kerja dcsen. Analisis SITOREM digunakan untuk menentukan
urutan prioritas dan rekomendasi perbaikan indikator yang diperlukan.

Hasil penelitian terhadap 138 dosen PTKIS di Kota Depok menunjukan
bahwa semua variabel berhubungan secara positif dengan kepuasan kerja dosen.
Basil urutan kekuatan korelasi berdasarkan korelasi yang paling tinggi yaitu iklim
organisasi ryl = 0,442 (p<O,OI), kepemimpinan transformasional ry2 = 0,374
(p<O,Ol) dan komunikasi interpersonal ry3 = 0,214 (p<0,01). Hasil Analisis
SITOREM rnenunjukan bahwa indikator yang memerlukan perbaikan adalah
kebijakan dan kesempatan promosi. Indikator kebijakan merupakan bagian dari
variabel iklim organisasi, sementara indikator kesempatan promosi merupakan
bagian dari variabel kepuasan kerja. Indikator kebijakan dalam ikIim organisasi
tersebut ditindaklanjuti dengan kegiatan workshop.

Hasil pelaksanakan workshop cukup memuaskan dimana peserta memiliki
persepsi yang positif terhadap iklim organisasi, bahwa indikator kebijakan dan
kepemimpinan dalam iklim organisasi menjadi indikator yang penting dalam
meningkatkan kepuasan kerja dosen

Saran yang dapat disampaikan adalah agar pihak penyelengaran perguruan
tinggi dalam hal ini yayasan pengelola dan pimpinan PTKIS harus memberikan
apresiasi bagi dosen yang berprestasi dalam mengemban Tri Dharma perguruan
Tinggi, baik dalam bidang pendidikan dan pembelajaran, bidang penelitian
maupun bidang pengabdian kepada masyarakat.

Kata Kunci : Korelasional, Analisis SITOREM, kepuasan kerja, iklim organisasi,
kepemimpinan transformasionaI, komunikasi interpersonal.
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