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ABSTRAK

ISTI FAWZILAH 044114354, 2019, “Analisis Pengelolaan Website Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor”. Program Studi Ilmu Komunikasi,
Hubungan Masyarakat, Universitas Pakuan Bogor. Dibimbing oleh Tiara

Puspanindra, M.Si

Berbicara mengenai  pengelolaan website dalam menghapadi  era
keterbukaan informasi betapa penting pengelolaan website untuk sebuah
pariwisata, yang dimana saat ini pariwisata sedang banyak digandrungi oleh
banyak orang. Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor harus memberikan
informasi melalui situsnya mengenai pariwisata dan kebudayaan yang menarik
agar masyarakat tertarik untuk berkunjung ke website resmi Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kota Bogor.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui mengenai pengelolaan
website Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis
atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati. Dalam memperoleh data
digunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi, serta studi pustaka.

Peneliti memilih key informan yaitu programmer website Dinas Pariwisata
dan Kebudyaan Kota Bogor. Sedangkan untuk informan yaitu pengunjung website
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor. Teknik keabsahan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan teknik triangulasi, yaitu triangulasi sumber.
Sedangkan untuk teknik pengolahan data menggunakan model analisis interaktif
yang bergerak diantara 3 komponen data yaitu reduksi data, sajian data, penarikan
kesimpulan atau verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa website Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kota Bogor dalam mengelola situsnya belum memaksimalkan
pengelolaanya untuk menyebarkan informasi kepada public, karena darn 8
karakteristik pengelolaan website yaitu usability, sistem navigasi, desain grafis, isi

atau content,kompatibilitas, waktu panggil, functionality, dan accessibility. Ada 4
karakteristik yang belum dikelola dengan maksimal untuk bisa lebih menarik

minat pengunj ungnya.

Kata Kunci: Pengelolaan Website, Public Relation, Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kota Bogor.
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