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ABSTRAK

MUHAMMAD SIDIK. 044115443. 2019. Analisis Strategi Marketing Public
Relations dalam Meningkatkan Jumlah Pelanggan di Lippo Plaza Keboen
Raya (Studi Kasus : Kegiatan Media relations dalam Bentuk Adlips di Radio
Lesmana FM). Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu
Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan: Mariana
R.A.Siregar M.I.LKom dan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Marketing Public
Relations dalam meningkatkan jumlah pelanggan di Lippo Plaza Keboen Raya
(studi kasus : kegiatan media relations dalam bentuk adlips di radio Lesmana FM).
Penelitian ini terdiri dari 5 Bab yang masing-masing akan mendeskripsikan
penelitian ini. Bab 1, mendeskripsikan terkait judul dengan  menghasilkan
beberapa rumusan masalah yaitu, bagaimana strategi Marketing Public Relations
dalam meningkatkan jumlah pelanggan di Lippo Plaza Keboen Raya, bagaimana
kegiatan media relations dalam bentuk adlips yang dilakukan oleh Lippo Plaza
Keboen Raya. Bab 2, mendeskripsikan mengenai pengertian-pengertian menurut
para ahli serta teori terkait judul, sehingga menghasilkan alur berpikir yang terdiri
dari beberapa struktur yaitu Lippo Plaza Keboen Raya, strategi MPR Lippo Plaza
Keboen Raya, berita/strategi peminjam minat (publisitas) dan push-pull-pass,2
Bab 3, mendeskripsikan mengenai metode penelitian yang didalamnya
- menjelaskan bahwa penelitian ini dilaksanakan di Lippo Plaza keboen Raya dan
Lesmana FM pada Oktober 2018 hingga April 2019. Penelitian ini menggunakan
triangulasi sumber sebagai pembanding data. Teknik pengambilan data yang
digunakan adalah wawncara, observasi, dokumentasi dan studi kepustakaan.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Bab 4, mendeskripsikan pembahasan
mengenai sejarah Lippo Plaza Keboen Raya serta hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa strategi MPR dengan melakukan kegiatan media relations
dalam bentuk adlips dengan Lesmana FM yang dilakukan oleh Lippo Plaza
Keboen Raya dapat meningkatkan jumlah pelanggannya. Terakhir, Bab 5 yaitu
penutup yang terdiri dari kesimpulan dan saran untuk penelitian yang telah
dilakukan.
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