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Permasalahan yang paling sering ditemui pada pasar tradisional adalah kondisi
kenyamanan dan ketersediaan fasilitas di lingkungan pasar. Pasar tradisional
sering diidentikkan dengan lingkungan jual beli yang kotor, pengap, bau,‘ dan
kondisi-kondisi lain yang mengganggu kenyamanan pembeli dalam berbelanja..
Perusahaan Daerah Pasar Tohaga adalah instansi yang bertugas untuk mengelola
pasar-pasar yang ada di Kabupaten Bogor baik dari segi mengelola peraturan,
program serta kebijakan pasar tradisional. Penelitian ini menggunakan metode
kualitiatif deskriptif. Sumber data yang diperoleh dari penelitian ini adalah
’i‘nf()rman, key informan, aktifitas alami di lapangan, dan kepustakaan yang
berkaitan dengan strategi humas PD. Pasar Tohaga dalam meningkatkan citra di
mata publik. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan
(observation), wawancara (interview), kepustakaan dan dokumentasi. Sedangkan
teknik analisis data dilakukan dengan cara pengumpulan data, reduksi data,
interprestasi  data dan penarikan kesimpulan setelah dilakukan triangulasi.
Triangulasi yang digunakan adalah triangulasi sumber. Hasil d{:tri penelitian ini
adalah strategi humas PD. Pasar dalam meningkatkan citra di mata publik sudah

baik
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