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ABNTHRAK

Tabuh Suputea Wiblsono 0441 15 163, 2019 "Anulisis Kepintan Penjualan
Personal Dulom Meningbont o Penjunlun Produle Jelnjnh Kopi DRIP D]
Kedal Jelujuh Kopi" Program Mannjemen Komumbas, Fakultas Hmu Sosial
dan i Badays, Universiing Palcinn Bogor, Dibawal bimbingan Imani Satriani
dun Dwil Rind S, Flrduuy

Penulivan Tnporan Skepul ik bertujuan untuk mengatahul bagaimana
pencrapan stentegt penjualan personal yang dilakukan oleh Keda Jelajah Kopi
untuke mentngkatk penjualan produk Jelnjuh Kopi Drip dan untuk mengetahui
bagaimann corg lKinerju tenupn penjunlnya ditihat darf faktor-faktor yan dapat
memberikun  informugi, presentust,  pemenuhan kebutuhan
hubungan baik dengan konsumen, Penclil

dun Keller (2009) mengenai lnnglah-langkah kepintan penjualan personal, dan

pada penelitian ini mengpanakan pendekatan deskriptif kualitatif, dan mectode data
yang digunakan adaub datg primer dan data sckunder

. Teknik pengumpulan data
dalam: penclitian inj yaitu wawancara, observis

i, dun dokumentasi, Hasil dari
penclitian ini adalah lebily menckankan untuk mencari pelanggan baru, mengingat

produk tersebut adalaly produk baru dari K edai Telajuh Kopi schingga masih butuh
kesadaran merek yang tingpi dari masyarakat, dan Program-program promosi
yang sudah dibuat oleh manajemen membanty tenaga penjual dalam menawarkan
produk kepada calon konsumen,

konsumen,  dan
lan i menggunakan teori dari Kotler

Kata Kunci : Jelajah Kopi Drip, Kopi Drip,

Kedai Jelajah Kopi, Penjualan
Personal
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