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PENINGKATAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

(Studi Empirik menggunakan Penelitian Komparatif dan Ex-Post Facto
pada Aparatur Sipil Negara Generasi X dan Generasi Y
Pemerintah Kabupaten Bogor)

Indra Wahyu, Anoesyirwan Moeins, Widodo Sunaryo,
Universitas Pakuan, Bogor, Indonesia

ABSTRAK

Kabupaten Bogor mempunyai visi untuk mewujudkan Kabupaten Termaju,
Nyaman dan Berkeadaban, serta mempunyai 5 (lima) tahap misi yang jelas serta
potensi strategis untuk meningkatkan Indeks Pembangunan Manusia (IPM) dan Nilai
Indikator Kinerja di Pemerintah Kabupaten Bogor. Untuk mewujudkan hal-hal
tersebut adalah dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia yaitu Aparatur
Sipil Negara di Kabupaten Bogor melalui peningkatan perilaku Extra-role yang
dikenal dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB). Tujuan Penelitian ini
adalah menemukan upaya meningkatkan Organizational Citizenship Behavior
Pegawai Generasi X dan Generasi Y melalui identifikasi pengaruh Kepemimpinan
Melayani dan Motivasi Kerja. Penelitian ini dilakukan pada Pegawai Generasi X
adalah Aparatur Sipil Negara berusia 44 - 55 tahun dan Pegawai Generasi Y adalah
Aparatur Sipil Negara berusia 23 - 43 tahun di Kabupaten Bogor. Sampel Penelitian
adalah 180 orang Generasi X dan 86 orang Generasi Y berasal dari 3 Badan dan 11
Dinas Pemerintahan Daerah di Kabupaten Bogor. Penelitian kuantitatif
menggunakan pendekatan Komparatif dan Ex-Post Facto, serta dilengkapi dengan
pendekatan kualitatif melalui teknik Delphi. Hasil penelitian ini memberi kesimpulan
bahwa terdapat perbedaan signifikan (p < 0,05) antara variabel dan tiap dimensi OCB
Generasi X dengan Generasi Y dengan variabel dan tiap dimensi OCB Generasi Y
lebih tinggi dari OCB Generasi X, Kepemimpinan Melayani memiliki pengaruh yang
signifikan dan positif berpengaruh terhadap OCB dengan t hitung > t tabel dan
persamaan regresi Y= 88,642 + 0,345X; untuk OCB Generasi X dan Y = 82,785 +
0,419X; untuk OCB Generasi Y, Motivasi Kerja berpengaruh signifikan dan positif
terhadap OCB dengan t hitung > t tabel dan persamaan regresi Y = 47,921 + 0,640
X, untuk OCB Generasi X dan Y = 48,961 + 0,662 X untuk OCB Generasi Y,
Kepemimpinan Melayani dan Motivasi Kerja secara bersama-sama berpengaruh
signifikan dan positif terhadap OCB dengan F hitung > F tabel dan persamaan regresi
Y =42.265 +0.126X; + 0,558X> untuk OCB Generasi X dan' Y =47,497 + 0,026X;
+ 0,646 X> untuk OCB Generasi Y, kontribusi Kepemimpinan Melayani Generasi Y
sebesar R?=18,7% lebih tinggi dari Generasi X sebesar R2 = 15,4%, dan kontribusi
Motivasi Kerja Generasi Y sebesar R? = 48,3% lebih tinggi dari Generasi X sebesar
R?=31,8%. Hasil penelitian kualitatif Kepemimpinan Melayani, Motivasi Kerja dan
OCB Generasi X menunjukkan persamaan dengan hasil penelitian kuantitatif
Kepemimpinan Melayani, Motivasi Kerja dan OCB Generasi X. Hasil penelitian
kualitatif Kepemimpinan Melayani, Motivasi Kerja dan OCB Generasi Y
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menunjukkan persamaan dengan hasil penelitian kuantitatif Kepemimpinan
Melayani, Motivasi Kerja dan OCB Generasi Y, artinya hasil penelitian kualitatif
mendukung hasil penelitian kuantitatif bahwa terdapat pengaruh Kepemimpinan
Melayani dan Motivasi Kerja baik secara masing-masing dan bersama-sama terhadap
OCB Generasi X dan Generasi Y. Sehingga dari hasil penelitian kuantitatif dan
kualitatif menyimpulkan bahwa peningkatan Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Pegawai pada Generasi X dan Generasi Y dapat dilakukan melalui penguatan
Kepemimpinan Melayani dan Motivasi Kerja.

Melayani, Motivasi Kerja, Generasi X, Generasi Y




IMPROVING ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

(An Empirical Study Using Comparative and Ex-Post Facto Method
on Generation X and Generation Y of Governmental Officers
at Bogor Regency)

Indra Wahyu, Anoesyirwan Moeins, Widodo Sunaryo,
Pakuan University, Bogor, Indonesia

ABSTRACT

Bogor Regency has a vision to realize the most advanced, comfortable and
civilized regency, and has a clear 5(five) stages mission and strategic potential to
increase the Human Development Index (IPM) and Performance Indicator in Bogor
Regency. To realize these things is to improve the quality of human resources, namely
the Governmental Officers at Bogor Regency. In this moment, the quality and work
behavior that is demanded by organization with improving Extra-role behavior
which is called as Organizational Citizenship Behavior (OCB). The purpose of this
study is to find an effort to increase organizational citizenship behavior of
Generation X and Generation Y employees through the identification of the influence
of servant leadership and work motivation. This research was conducted on
Generation X employees are Governmental Officers aged 44 - 55 years and
Generation Y employees are Governmental Olfficers aged 23 - 43 years at Bogor
Regency. The research sample was 180 persons of Generation X and 86 persons of
Generation Y from 3 agencies and 11 offices of Regional Government at Bogor
Regency. This research uses a Comparative approach and Ex-Post Facto and is
completed by a qualitative approach through the Delphi technique. The findings
revealed that there is a significant difference (p <0.05) between the variables and
each dimension of OCB Generation X and Generation Y with the variables and each
dimension OCB Generation Y is higher than OCB Generation X, Servant Leadership
has a significant and positive effect on OCB with t count > t table and regression
equation Y = 88.642 + 0.345X, for OCB Generation X and Y = 82.785 + 0.419X, for
OCB Generation Y, Work Motivation has a significant and positive effect on OCB
with t count > t table and regression equation Y = 47.921 + 0.640 X, for OCB
Generation X and Y = 48.961 + 0.662 X, for OCB Generation Y, Servant Leadership
and Work Motivation has a significant and positive effect on OCB with F count > F
table and regression equation Y = 42.265 + 0.126X; + 0.558X: for OCB Generation
Xand Y =47.497 + 0.026X; + 0.646X: for OCB Generation Y, contribution Servant
Leadership of Generation Y with R? = 18,7% is higher than Generation X with R* =
15,4%, and contribution Work Motivation of Generation Y with R*> = 48,3% is higher
than Generation X with R? = 31,8%. The results of qualitative research Servant
Leadership, Work Motivation and OCB of Generation X shows similarities with the
results of quantitative research Servant Leadership, Work Motivation and OCB of
Generation X. The results of qualitative research Servant Leadership, Work
Motivation and OCB of Generation Y shows similarities with the results of
quantitative research Servant Leadership, Work Motivation and OCB of Generation
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Y, meaning that the results of qualitative research support the results of quantitative
research that there is an influence of Servant Leadership and Work Motivation both
individually and collectively on OCB Generation X and Generation Y. The results of
quantitative and qualitative research conclude that the improvement of the
organizational citizenship behavior (OCB) of Generation X and Generation Y
employees can be done through strengthening servant leadership and work

motivation.

Keywords : Organizational Citizenship Behavior (OCB) Employees, Servant
Leadership, Work Motivation, Generation X, Generation Y.
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