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ABSTRAK

RISMA SHAKILLA 044013177, 20090 “Hubungan Wlim K omunikoss O gratiiniasg
Dengan Knega Pegawat di UPT Pagak Dacrah Kelas A Leawilang, Program Studi Hmy
Komumkasi, Konsenttust Mangemen  Komunikast, Fakultas Hmu Somial dan [

Budaya, Universitas Pakuan Bogor, Pembimbing, (1) Layung Patamesti Martha, dan
Pembimbing (2) Wiranta Yudha Ginting,

Komunikasi dalam suata organisasi sangat dibutubkan karena dapat digunakan
untuk memperbaiki organisasi. Selain i, komunikasi sangat penting untuk kemajuan
organisasi, dimana suatu organisasi bisa dikitakan sukses apabila hubungan komunikasi
antara intermalnya harmonis, Komunikasi jugn sangat berguna untuk kelangsungan suatu
organisasi, dengan adanya studi komunikasi ini organisasi bisa mengatur pengembangan
sumber daya manusia, instansi dan (ugas-tugas yang lain, Dalam proses mencapai tujuan
organisasi diperlukan adanya iklim komunikasi yang dapat menghubungkan, mengatur
dan membina lingkungan organisasi itu menyangkut struktur dan fungsi organisast, dalam
suatu hubungan antara anggotanya, proses informasi dan proses pengorganisasian serts
budaya organisasi terscbut. Di sinilah peran iklim komunikasi organisasi berfungsi
menjadikan wadah komunikasi schagai basis pengorganisasian manusia di dalam suaty
kelompok dan memberikan kelancaran yang dapat memungkinkan setiap  anggota
organisasi dapat melaksanakan pekerjaannya secara lebih harmonis serta lebih memahami
perencanaan dan mengetahui keberlangsungan aktivitas organisasi tersebut, Berdasarkan
latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
karakteristik individu pegawai, iklim komunikasi organisasi, kinerja pegawai, hubungan
karakteristik individu dengan kinerja pegawai, hubungan iklim komunikasi Organisasi
dengan kinerja di UPT Pajak Dacrah Kelas A Leawiliang. Penclitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif' yang bersifat deskriptif-korclasional, karena metode inj
menggunakan tabel-tabel atau gambar, schingga data lebih  mudah dibaca dan
dideskripsikan. Desain ini juga dimaksudkan untuk
karakteristik individu dan komunikasi organisasi dengan kinerja pegawai. Penelitian
dilakukan pada UPT Pajak Dacrah Kelas A Leuwiliang yang beralamat di J1, Raya
Leuwiliang No. 22 Kabupaten Bogor pada bulan Juli sampai dengan bulan Agustus 2019,
Bc.rd;markan hasil dan pembahasan penelitian yang telah dijelaskan mengenai hubungan
iklim .k'omunikasi organisasi dengan kinerja pegawai di UpPT Pajak Dacrah Kelas A
L_cuw.llmng Pegawai pada UPT Pajak Dacrah Kelas A Leuwiliang telah mempunyai
kmcrj.a yang baik, yang ditunjukkan dengan  quality, quantity, timeliness, cost
effectiveness, need for supervisor dan interpersonal impact yang baik.
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