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ABSTRAK

IMAYA HARDIANITA. 044115419. 2019. Analisis Humas Pemasaran di
Bogor Valley Hotel. Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu
Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Dibawah bimbingan: Ismail Taufik
Rusfien, M.Sidan Dr. David Rizar Nugroho, M.Si

Suatu perusahaan dalam kegiatan komunikasi eksternal memiliki peran
tertentu untuk melakukannya, yaitu humas salah satunya. Peranan humas sangat
dibutuhkan untuk membentuk citra yang baik serta membangun opini publik
sebuah perusahan. Ini semua dimaksudkan untuk mengantisipasi persaingan
antara perusahaan-perusahaan yang semakin terbuka. Dewasa ini, kegiatan humas
tidak hanya terfokus pada ruang lingkup publik internal dan eksternal saja akan
tetapi telah cenderung mendukung program pemasaran sehingga kegiatan humas
telah menjadi bagian dalam program pemasaran. Tujuan humas ini bukan hanya
mendorong terciptanya pengertian antara perusahaan dan publik sasaran, akan
tetapi humas juga merupakan salah satu fungsi yang penting dalam mendukung
kegiatan pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dan menganalisis bentuk-
bentuk kegiatan yang dilakukan humas Bogor Valley Hotel. Penelitian ini
menggunakan konsep humas pemasaran yang dikemukakan oleh Kotler pada
tahun 2009 serta menggunakan metode penelitian pengumpulan data wawancara,
foto, satu data kunci Informan dan tiga data informan. Jenis dan sumber data yang
digunakan yaitu observasi, wawancara, dokumentasi pribadi dan resmi, foto,
rekaman dan informasi percakapan yang merupakan sumber data kualitatif.

Penelitian ini dilaksanakan di Bogor Valley hotel pada tanggal 19 Maret
sampai dengan 31 Mei 2019 menggunakan wawancara dan observasi mendalam.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif
dengan uji reduksi data dan penyajian data, conclusion drawing/veifications.

Penelitian ini diperoleh hasil penelitian yang menujukan hasil bahwa
humas pemasaran di Bogor Valley Hotel telah melakukan kegiatannya meliputi
publikasi manual dan elektronik. Kegiatan acara/evenf seperti seminar dan
aktivitas luar ruangan. Kegiatan sponsorship yaitu memberikan dukungan
kegiatan organisasi dan komunitas. Kegiatan berita seperti membuat press release.
Kegiatan pidato seperti memberikan informasi keunggulan produk dan layanan.
Kegiatan layanan masyarakat seperti memberikan mengadakan pemberian donast.
Kegiatan identitas media seperti logo, seragam, dan nilai-nilai kebudayaan
perusahaan, serta hambatan-hambatan yang dialami selama melakukan kegiatan-

kegiatan tersebut.

Kata kunci: Humas Pemasaran,Kegiatan Humas
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