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RINGKASAN

ARDI NUGRAHA 044114188, 2018. “Analisis Strategi Bauran Promosi Yang
Dilakukan Divisi Jasa dan Informasi Untuk Meningkatkan Jumlah Kunjungan Wisa.tawan
di Kebun Raya Cibodas”. Program Studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi Manajemen
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB) Universitas Pakuan Bog(')r.-
Dibimbing oleh Qoute Nuraini, M.1.Kom dan Dini Valdiani, M.Si. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui strategi bauran promosi seperti apa yang dipakai oleh Kebun
Raya Cibodas (KRC) untuk meningkatkan jumlah kunjungan, dan untuk mengetahui
bauran promosi yang sering dipakai KRC untuk meningkatkan jumlah kunjungan. Teknik
pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data dalam penelitian ini adalah
wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif. Subjek utama dalam penelitian ini yaitu Koordinator Unit Dokinfo
Publikasi dan Kerjasama Kebun Raya Cibodas. Penentuan subjek dalam penelitian ini
melalui purposive sampling, dan snowball Sampling. Analisis data yang digunakan yaitu
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan menarik kesimpulan atau verifikasi.
Teknik validasi dan keabsahan data yang digunakan adalah perpanjang keikutsertaan,
ketekunan pengamatan, dan triangulasi sumber. Hasil dari penelitian ini adalah bauran
promosi yang dilakukan oleh divisi jasa dan informasi KRC berpengaruh terhadap
peningkatan jumlah kunjungan wisatawan di KRC, bauran promosi yang paling banyak
digunakan adalah hubungan masyarakat khususnya publikasi, kegiatan bauran promosi
penyebaran informasi dari mulut ke mulut merupakan bauran promosi yang berpengaruh
- besar dalam peningkatan jumlah kunjungan, hal ini dikarenakan banyak orang-orang
- membicarakan KRC kepada keluarga, saudara, maupun temannya melalui interaksi tatap
muka maupun melalui media sosial.

Kata Kunci: Kebun Raya Cibodas, Strategi Bauran Promosi, Peningkatan Jumlah
Kunjungan.
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