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ABSTRAK

Siti Khallida Ruswandy, NPM 044114273, Promosi Pariwisata Destinasi Digital Melzlui
Sosial Media Instagram oleh Kementerian Pariwisata RI. Dibimbing oleh Imani Satrizn,
M.Si dan Yogaprasta Adi Nugraha, M.Si.

Pariwisata merupakan industri yang terus berkembang pesat dan meningkzt di
dunia tak terkecuali pariwisata Indonesia, saat ini sektor pariwisata Indonesia
berkontribusi untuk masyarakat kira-kira 4% dari total perckonomian makz dari itu
pariwisata sudah menjadi salah satu elemen penting yang harus dikembangkzn dan
diperhatikan oleh pemerintah saat ini. Pariwisata destinasi digital yang menjadi strateg
Kementerian Pariwsata dalam merealisasikan target 275 juta wisatawan menuntut
Pariwisata di Indonesia bergerak cepat. Destinasi digital merupakan destinasi yang
dikreasikan kaum milenial, masyarakat dan Kementerian Pariwisata RI dengan kreatif
sehingga menjadikan destinasi tersebut lebih menarik, sesuai dengan sclera generasi
milenial yang menyukai tempat- tempat seru dan spot foto yang instagramable berlatar
keindahan wisata tersebut diantaranya ada Orchid Cikole Bandung, Pasar KakilLangit
Yogyakarta dan lainnya.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang memusatkan pada
fenomena , dan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan
dokumentasi. Subjek penelitian yang digunakan adalah akun Instagram @Kemenpar dan
admin akun Instagram @Kemenpar Kepala Subbagian PPID, Staff Subbagian PPID
divisi Biro Komunikasi, Teknik keabsahan data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu ketekunan pengamatan dan triangulasi sumber. Narasumber untuk triangulasi adalah
Eva Suminar, S.S selaku Kepala Sie Promosi Dinas Pariwisata Bogor. Dengan
menggunakan teori empat pilar sosial media marketing Gumelius yaitu membaca,
membuat, menyebarkan dan berdiskusi

Hasil penelitian menunjukan promosi pariwisata destinasi digital melalui sosial
media Instagram oleh Kementerian Pariwisata menggunakan seluruh bauran promosi
seperti Periklanan, Direct Marketing, Interactive Marketing, Promosi Penjualan,
Publikasi/Humas dan Personal Selling. Kemudian hasil empat pilar sosial media
marketing Gurnelius 2011 dengan (1) membaca, dalam berbagai bentuk seperti
percakapan melalui media online dengan deskripsi yang detail agar tidak terjadi
kesalahpahaman antara followers dan akun @kemenpar, (2) membuat, konten online
berguna dan berkualitas bagi followers (3) menyebarkan, informasi berupa foto dan video
terkait destinasi digital dengan hastag (#), aroba (@) dan (4) berdiskusi, berinteraksi
dengan pengikut akun @Kemenpar mengenai destinasi digital melalui kolom komentar
dan Direct Message (DM). Kesimpulan penelitian ini bahwa akun Instagram @Kemenpar
menerapkan bauran promosi, tetapi promosi yang banyak digunakan yaitu Interactive
Marketing Sales Promotions,_ sedangkan pada empat pilar Gumnelins digunakan
;f::ﬁf;lhl}ya.‘ i_kdapun_ saran dari penelitian ini yaitu Penyampaian isi pesan tentang
_fb”m:fl digital lebih dlken}as del}gan se.der'hana dan mudah untuk diartikan ?Ieh
o 'S atau masyarakat sehingga tidak terjadi lagi kesalahpahaman maksud dan tujuan

Panwisata destinasi digital.

Katakunci : Destinasi Digital, Instagram, Kementerian Pariwisata, Promosi, Sosial
Media Marketing
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