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ABSTRAK

a 044115047. 2019. Pengaruh Kual.itfns
selavanan Terhadap Kepuasan Anggota di Kopc.rasi Kredit Bina .Mandlrll.
Program Studi IImu Komunikasi, Konsentrasi Manajemen K.omumkas.l, ngultas.
llmu Sosial dan IImu Budaya, Universitas Pakuan Bogor. Di bayvah bimbingan :
Yogaprasta Adi Nugraha, M.Si dan Roni Jayawinangun, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas pelayanan di
Koperasi Kredit Bina Mandiri, mengetahui bagaimana kepuasan anggota ter.hadap
kualitas pelayanan di Koperasi Kredit Bina Mandiri, mengetahu.l baga.umzfna
pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan anggota di Koperasi Kredit Bina
Mandiri. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Kualitas
Pelayanan terhadap kepuasan anggota Koperasi Kredit Bina Mandiri, bagaimfma
tingkat kepuasan anggota Koperasi Kredit Bina Mandiri terhadap kuallta§
pelayanan, apa Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan anggota Koperasi

Kredit Bina Mandiri.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di
Koperasi Kredit Bina Mandiri pada bulan Desember 2018 hingga Mei 2019.
Teknik yang digunakan yaitu non probability sampling dengan jenis incidental
sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik penyebaran
kuesioner dan observasi. Uji validitas menggunakan rumus Product Moment
Pearson dan uji reliabilitas menggunakan rumus Alpha Cronbach.
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Hasil-hasil analisis data dan penelitian di lapangan diketahui bahwa kualitas
pelayanan memiliki pengaruh yang nyata terhadap kepuasan anggota. Hal ini
menunjukan bahwa kualitas pelayanan di Koperasi Kredit Bina Mandiri berhasil.
Kepuasan anggota dipengaruhi oleh kualitas pelayanan sebesar 68,2 persen
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain

Kata Kunci : Koperasi Kredit Bina Mandiri, , Kepuasan Anggota, Kualitas
Pelayanan.
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