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RINGKASAN

'l;)'l‘:b:}'ljl I?I:;::'\] ?,44“4.236' 2919' Hubungan Kualitas Pelayanan Informasi Dengan
g ‘S " [l) d engunjung Di Geopark Information Center Palabuhanratu Fakultas
llmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Pakuan

:;)gsczr. Dibawah bimbingan Qoute Nuraini C, M.IKom dan Ismail Taufik Rusfien
Si . ’

Ciletuh-(li’i?:l?;l}(l alrr:::trum(actilrzlgj genter merupakgq pusat informasi Geopark Nasional

: ). Dan kantor ini adalah salah satu penyelenggraan
_pelayanap pub!l!( dengan menyediakan sarana, prasarana, fasilitas berupa layanan
informasi, fasilitas pendukung seperti layanan akses internet gratis, petugas
pelaksana layanan informasi, instrumen transaksi, produk pelayanan, serta
menetapkan waktu layanan informasi.

Da'lam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik pengunjung.
mengetahui seberapa efektif komunikasi yang disampaikan oleh kantor Geopark
Information Center dalam menyampaikan informasi kepada pengunjung yang datang ke
kantor tersebut. Rumusan masalah yang timbul dalam dalam penelitian ini adalah
mengetahui bagai mana Hubungan Pelayanan Informasi Dengan Tingkat Kepuasan
pengunjung di Geopark Information Center (GIC) palabuhanratu. Serta ingin mengetahui
seberapa kuat hubungan yang nyata antara Hubungan pelayanan yang dilakukan oleh
kantor GIC dengan kepuasan pengunjung yang datang ke kantor Geoprak Information
Center.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode
kuantitatif deskriptif korelasional. Sumber atau responden yang menjadi objek penelitian
adalah pengunjung yang datang ke kantor GIC palabuhanratu yang ada pada saat
melakukan penelitian dengan cara menyebarkan kuisioner kepada responden berjumlah
100 orang yang menggunakan rumus slovin. Untuk menentukan siapa yang menjadi
responden peneliti menggunakan teknik pengambilan Non Probality Sampling. Uji
validitas yang dipakai menggunakan Product Moment Pearson dan Reabilitas
mengunakan Alpha Cronbach. Pengukuran yang dipakai dalam penelitain menggunakan
Rank Spearman untuk mengetahui data dengan skala ordinal. Aplikasi yang digunakan
peneliti dalam mengolah data dalam penelitian ini dengan menggunakan SPSS 'V 20.

Dari hasil penelitian telah diketahui bahwa Hubungan Kualitas Pelayanan
Informasi dengan Tingkat Kepuasan Pengunjung di Geopark Information Center dinilai
efektif. Hal tersebut telah ditunjukan dengan nilai rataan kualitas pelayanan dapat
diketahui bahwa semua pernyataan dinyatakan valid untuk variabel kualitas pelayanan (x)
indikator akurat karena nilai Rhitung lebih besar dari nilai Rtabel =_0,l97 dan dapat

diketahui bahwa semua pernyataan dinyatakan valid untuk variabel kualitas pelayanan (x)
indikator relevan karena nilai Rhitung lebih besar dari nilai Rtabel = 0,197 dan dppat
diketahui bahwa semua pernyataan dinyatakan valid untuk variabel kepuasan pengunjung
(y) indikator kualitas karena nilai Rhitung lebih besar dari nilai Rtabel = 0,197 dan 10
dapat diketahui bahwa semua pernyataan dinyatakan valid untu}& ya_nabel kepuasan
Pengunjung (y) indikator harga karena nilai Rhitung lebih besar dari nilai Rtabel = 0,197

dari data yang telah diolah oleh peneliti.
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