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ABSTRAK

RIRIN FAJRIYANA FIRDAUS. 044115240. 2019. Pengaruh Bauran
pemasaran Lapis Bogor Sangkuriang Varian Original Extra Cheese
Terhadap Kepuasan Konsumen Tahun 2018 (Studi Kasus: Lapis Bogor
Sangkuriang Outlet Jalan Baru Bogor). Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Budaya,
program Studi  Tlmu Komunikasi, Konsentrasi Manajemen  Komunikasi.,
Universitas Pakuan. Di bawah bimbingan: Layung Paramesti Martha, M.Si dan

Ismail Taufik Rusfien, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh bauran pemasaran
Lapis Bogor Sangkuriang Varian Original Extra Cheese Terhadap Kepuasan
Konsumen Tahun 2018 (Studi kasus: Lapis Bogor Sangkuriang Outlet Jalan
Baru). Penelitian ini menggunakan satu variabel bebas, yaitu bauran pemasaran.
Indikator yang digunakan yaitu produk, harga, tempat, dan promosi. Indikator
yang digunakan untuk mengukur kepuasan konsumen terhadap produk Lapis
Bogor Sangkuriang varian Original Extra Cheese Outlet Jalan Baru yaitu kualitas
pelayanan, kemudahan produk, dan faktor emosional. Penelitian ini dilaksanakan
di Lapis Bogor Sangkuriang Outlet Jalan Baru pada bulan Oktober 2018, dengan
data yang diperoleh dari kuesioner dan wawancara. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian Kuantitatif deskriptif. Populasi dalam
penelitian ini sebanyak 5992 konsumen Lapis Bogor Sangkuriang tahun 2018 dan
sampel sebanyak 100 responden dengan pertimbangan konsumen yang membeli
varian Original Extra Cheese. Teknik Pengelolaan Data yang digunakan adalah
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi lincar sederhana, dan uji
hipotesis (Uji T dan Determinasi). Hasil analisis menunjukkan bahwa bauran

pemasaran memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen Lapis

Bogor Sangkuriang varian Original Extra Cheese di Jalan Baru.
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