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ABSTRAK

SaipulBahri.021116341.AnalisisProsesRekrutmenDanSeleksiProgram Permagangan
BaktiPadaPTBankCentralAsiaTbk.SkripsiKonsentrasiManajemenSumberDayaManusia.
FakultasEkonomidanBisnisUniversitasPakuan.DibawahBimbingan.KetuasKomisi
Pembimbing.WonnyAhmadRidwan.DanAnggotaKomisiPembimbing.Herman2021.

MentripendidikandanKebudayaan(Mendikbud)Nadiem Makarim menyatakandunia
pendidikankhsuusnyavokasiharusmenguasaiketerampilanatauhardskilldansoftskill
jugaharusdikuasai.Keduanyasangatpentingdimilikiolehsetiaptenagakerjaagarmudah
ditarikoleholehduniausahadanduniaindustri, Hard skilldibutuhkandalam rangka
beradaptasiterhadap teknologi,sedangkan softskills untuk kemampuan kreativitas,
kemampuan bernalarkritis dan problem solving .Saatinipersaingan dalam mencari
pekerjaan semakin ketatoleh karena itu kemampuan hard skilldan softskillsangat
dibutuhkan untukmenghadapipersaingan dengan sesama pencarikerja,agarmampu
memenuhikualifikasiyangdituntutolehperusahaan.

PenelitianinibertujuanuntukmengetahuiprosesrekrutmenpadaPTBankCentral
AsiaTbkkhsususnyaprogram permaganganBaktiBCA.Jenispenelitianyangdigunakan
padapenelitianiniadalahdeskriptif(eksploratif)denganmetodepenelitianyangdigunakan
adalahstudikasusdanteknikpenelitianyangdigunakanadalahkualitatifmengolahhasil
dataatauinformasidarihasilwawancaradanobservasi.

BerdasarkanhasilpenelitianbahwaprosespenerimaankaryawanmagangBaktiBCA
dilakukan dengan merujuk kepada dasarpenerimaan karyawan,sumberpenerimaan
karyawandanmetodepenerimaankaryawan.Prosesrekrutmendanseleksipesertamagang
baktiBCA meliputiseleksiadminsitrasi,testonlineataupsikotest,wawancarauser,dan
medicalcheckupatauMCU.Faktorkeberhasilandankegagalanpesertadalam mengikuti
testdiukurberdasarkanaspekkepribadian,aspekminatdanaspekkecerdasan,pesertayang
berhasillolostahapanseleksimemilikikeunggulanpadaketigaaspektersebutakantetapi
pesertayanggagaltidakmemenuhiketigaaspektersebut.Tingkatefektifitasdanefisiensi
padaprosesrekrutmendanseleksibertolakbelakangkarenasemkainbanyakpesertayang
mendaftarmakasemakinefektifdalam mencariSDM yangunggulakantetapimenjaditidak
efisienkarenabiayayangdikeluarkanolehperusahaanlebihbesar.

KataKunci:Rekrutmen,SeleksiKaryawan,Program BaktiPTBankCentralAsia
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakangPenelitian

Mentripendidikan dan Kebudayaan (Mendikbud)Nadiem Makarim

menyatakan dunia pendidikan khsuusnya vokasi harus menguasai

keterampilanatauhardskilldansoftskilljugaharusdikuasai.Keduanya

sangatpentingdimilikiolehsetiaptenagakerjaagarmudahditarikoleholeh

dunia usaha dan dunia industri,Hard skilldibutuhkan dalam rangka

beradaptasiterhadapteknologi,sedangkansoftskillsuntukkemampuan

kreativitas,kemampuan bernalarkritis dan problem solving .Saatini

persaingan dalam mencaripekerjaan semakin ketat oleh karena itu

kemampuanhardskilldansoftskillsangatdibutuhkanuntukmenghadapi

persaingandengansesamapencarikerja,agarmampumemenuhikualifikasi

yang dituntutoleh perusahaan,apalgifaktasaatinimenunjukan bahwa

perusahaansangatselektifdalam memilihpekerjadenganalasanmenjaga

kualitasperusahaanya,yangtentusajahanyaorang-orangyangmemenuhi

kualifikasiyangdidinginkanolehperusahaanyangmemilikipeluanglebih

besaruntukdapatditerimadisuatuperusahaandansebaliknyakesempatan

diterimasangatkecilbagiorang-orangyangtidakmemenuhikualifikasiyang

sesuaidenganyangdiinginkanolehperusahaan.Haltersebuttentumenjadi

fenomena didalam mencaripekerjaan.Beriku disajikan data mengenai

jumlah angkatan kerja,partisipasikerja dan jumlah pengangguran di

Indonesia:

Sumber:Bps.go.id,diolah2020
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Gambar1.1JumlahAngkatankerja,PartisipasidanPengangguran

Dapatdilihatdarigambar1.1 merupakan jumlah angkatan kerja,

partisipasikerjadanjumlahpenganggurandiIndonesiatahun2018sampai

dengan tahun 2020.Pada tahun 2018 jumlah angkatan kerja mencapai

131.01jiwadenganjumlahpartisipasikerjasebesar124,01jutajiwadengan

angka pengangguran mencapai7 juta jiwa.Pada tahun 2019 jumlah

angkatan kerja mencapai136,18 jiwa dengan jumlah partisipasikerja

mencapai129,13jutajiwadenganangkapengangguranmencapai7,05juta

jiwamengalamikenaikan0,5%daritahunsebelumnyadanpadatahun2020

tercatatsampaidengan bulan Februarijumlah angkatan kerjamencapai

137,91jutajiwadenganpartisipasikerjamencapai131,03denganangka

pengangguranmencapai6,88juta.Dapatdilihatbahwadaritahunketahun

jumlah angkatan kerja terusmengalamipeningkatan akan tetapijumlah

pengangguranmengalamikondisiyangfluktuatif.Tentusajakondisiyang

diharapkanadalahdenganbertambahnyaangkatankerjadandiharapkan

tingkatpenganggurandiIndonesiajugaberkurangakantetapitidakdemikian

dikarenakan persaingan yang begitu ketatantarpercarikerja dan juga

stpesertaryangditetapkanolehperusahaan.

Bankadalahbadanusahayangmenghimpundanadarimasyarakat

dalam bentuksimpanandanmenyalurkannyakembalikepadamasyarakat

dalam bentukkreditdanbentuklainnyadalam rangkameningkatkantaraf

hidup masyarakat.Berikutmerupakan daftarbank diIndonesia dengan

jumlahassetterbesar:

Tabel1.1PeringkatBankdenganJumlahassettertinggidiIndonesia
No NamaBank JumlahAsset
1 BRI Rp1.287.000.000.000,09
2 Mandiri Rp1.130.000.000.000,7
3 BCA Rp953.000.000.000,7
4 BNI Rp803.000.000.000,2
5 BTN Rp308.000.000.000,1
6 CiambNiaga Rp271.000.000.000,8 
7 OCBC Rp180.000.000.000,8
Sumber:TrenAsia,2020

Berdasarkantabel1.1menunjukanbahwadiIndonesiaadaduakategori

perbankan yang pertama ada bank yang berada dibawah naungan

pemerintahatauBUMN danyangkeduaadabankSwasta.Dapatdilihat

bahwa pada peringkatpertama adalah BRIyang mewakilibank BUMN

dengantotalkepemilikansebesarRp1.287,09trilliun.

Menurut Hasibuan (2017),Penarikan (recruiting) adalah kegiatan

mencaridan mempengaruhitenaga kerja agarmau melamarlowongan

pekerjaanyangmasihkosongdiperusahaan.“Mencari”yaitumenetapkan

sumber-sumbertenaga kerja yang akan ditarik.“Mempengaruhi”adalah
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menetapkancara-carapenarikannya,sepertimelaluiiklanpadamediamassa

danataumelaluiparakaryawanyangtelahada.MenurutMardianto(2014)

diartikansebagaisuatuprosesuntukmendapatkancalonkaryawanyang

memilikikemampuanyangsesuaidengankualifikasidankebutuhansuatu

organisasi/perusahaan.

PTBankCentralAsiamerupakansalahsatuperbankandiIndonesia

yang sudah beroperasidaritahun 1957 dan perusahaan yang bergerak

dibidangperbankanyangmemilikihubunganlangsungkepadamasyarakat

dalam menjalankanaktivitasperusahaannyaolehkarenaituPT.BankCentral

Asia Tbk memilikitanggung jawab untuk meningkatkan kesejahteraan

masyarakat maupun memperbaikan kondisilingkungan hidup melalui

kegiatantanggungjawabsosialperusahaan.Melaluiprogram "BaktiBCA"

Kegiatan sosial tersebut difokuskan pada pengembangan dibidang

pendidikandankesehatanterutamabagimasyarakatyangmembutuhkan.

Sejaktahun2002,BCAtelahmengembangkanprogam MagangBakti

BCAyangditujukanbagilulusanSMAhinggaSarjanayangtelahmelewati

prosesseleksiketat.Program inibertujuanuntukmeningkatkankualitas

sumber daya manusia,khususnya generasimuda Indonesia.Peserta

program mendapat kesempatan mengikuti proses pelatihan dan

permaganganselamasatutahuntanpaikatandinas.Pesertadibekalidengan

pengalaman magang dibidang operasionalperbankan dan pengetahuan

lainnya.

Program MagangBaktiBCAmemberikesempatanbagipesertauntuk

mendapatkan pengalaman operasionalsebagaiCSO (CustomerService

Officer)atausebagaiTeller.Pesertamagangmengikutiserangkaianprogram

pelatihan,antara lain menghitung dan menyortiruang,mengidentifikasi

keaslianmatauangrupiah,keterampilansebagaiTeller/CSO,pengetahuan

tentangprodukBCA,simulasiminibankingdankerahasiaanbank,danlain

sebagainya.Selainitu,pesertamagangjugadibekalipelatihansoftskill,

sepertimotivasidanperawatandiri.Selamatahun2019,jumlahpesertayang

mengikutiprogram MagangBaktiBCA mencapai4.602orang.Jumlahini

naiksebesar9,8%dibandingkandengantahunsebelumnya.

Berikutmerupakanjumlahpesertayangmendaftarprogram BaktiBCA

tabeldisajikandibawahini:

Tabel1.2JumlahPesertaYangMendaftarProgram BaktiBCATahun2017-

2019
No Keterangan Tahun2017 Tahun

2018
Tahun2019

1 JumlahPendaftar 4.000Orang 4.602
Orang

5.052Orang
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2 JumlahPesertaditerima 1200 1450 1100
3 PersentasePesertaditerimadengan

PesertaYangmendaftar
30% 31,5 21,77

Sumber:PTBankCentralAsia,2021

SaatiniBCAmemilikijumlahkantorCabangUtama139kantor,untuk

jumlahkantorcabangpembantudenganjumlah873kantor.Karyawanbakti

yangditerimaakandisalurkankepadakantorrcabangutamaataucabang

pemantuyangmemilikiposisibaktiyangkososng.BerdasarkanInformasi

pada tabelmenunjukan bahwa jumlah peserta yang mendaftardalam

program permagangan BaktiBCA daritahun ketahun terusmengalami

peningkatan,akantetapiPTBankCentralAsiamemilikiporsipenerimaan

sebesar1200,1450dan1100orangdalam satutahun.Jumlahpesertayang

diterima diprogram Baktitersebutakan didistribusikan kepada cabang-

cabang BCA yang membutuhkan tenagakerjadarikaryawanBaktiyaitu

dengan posisisebagaiTeller atau Customer Service Officer.Berikut

merupakan biaya yang dikeluarkan oleh PT Bank CentralAsia dalam

melakukanprosesdanpengembangkanprogram permaganganbaktiBCA

daritahun2017-2019disajikanpadatabelberikut:

Tabel1.3BiayaProgram PermaganganBaktiBCATahun2017-2019
Uraian 2017(Rupiah) 2018(Rupiah) 2019(Rupiah)

Program PermaganganBakti 350.000.000 450.000.000 560.000.000
Pendidikan 8.414.524.000 17.634.800.000 37.783.125.000
Kesehatan 593.000.000 2.383.000.000 2.212.500.000

Jumlah 9.357.524.000 20.467.800.000 40.555.625.000
Sumber:PTBankCentralAsia,2020

Tabel1.3tersebutmenunjukanbiayayangdikeluarkanuntukproses

rekrutmen,pendidikanpesertaBakti,kesehatanpesertadenganbiayadari

tahunketahunterusmengalamipeningkatan,denganbesaransetiapbiaya

yangdikeluarkanmakaPTBankCentralAsiaberharapdapatmendapatkan

sumberdayamanusiayangdapatberkontribusibesarkepadaperusahaan

dalam memberikanjasapelayanankeuangandantransaksilainnya.PTBank

CentralAsiaterusberupayauntukmeningkatkankualitasdalam melakukan

prosesrekrutmenkaryawanagarmampumendapatkankaryawansesuai

denganyangdiharapkan.

PermasalahanyangdihadapiolehBCAsaatiniyaitubanyakkaryawan

baktiBCA yang keluarsebelum masa baktiselesai,bahkan ada yang

dikeluarkansecaratidakhormatakibatmelakukanpelanggaranyangsudah

tidakdapatditerimakembali.Danberikutmerupakandatajumlahkaryawan

baktidanjumlahkaryawanbaktiyangkeluarsebelum masabaktiberakhir

penulissajikanpadatabeldibawahini:

Tabel1.4DataJumlahKaryawanBaktiyangKeluarsebelum masaBakti
No Keterangan Tahun2017 Tahun2018 Tahun2019
1 JumlahKaryawanBakti 3000Orang 4000Orang 4200orang
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2 JumlahKaryawanBakti 105orang 123orang 200orang
Sumber:PTBankCentralAsia,2021

Berdasarkan tabel1.4 menunjukan bahwa daritahun 2017 sampai

tahun2019jumlahkaryawanbaktiyangkeluarsebelum masabaktiselesai

daritahunketahunterusmengalamipeningkatan,penyebabtersebutterjadi

karena berbagaifaktor baik daripihak manajemen yang lalaidalam

melakukan seleksikaryawan berkompeten sedangkan jumlah pendaftar

karyawanprogram Baktidaritahunketahunterusmengalamipeningkatan.

Semakinbanyakkaryawanbaktiyangkeluarsebelum masabaktiselesai

maka akan berdampak terhadap operasionalperusahaan salah satunya

adalahharusmelakukanrekrutmenkembaliyangtentuakanmenambah

biaya.Olehkarenaituhaliniperlusegeradievaluasiolehpihakperusahaan

agarmampumenyeleksidanmendapatkankaryawanbaktiyangtepatdan

sesuaidenganyangdiharapkanolehperusahaan.

Berdasarkan latarbelakang yang sudah dipaparkan diatas maka

penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul“Analisis Proses

RecruitmentDan SeleksiProgram Permagangan BaktiPada PT Bank

CentralAsiaTbk”

1.2 IdentifikasiMasalahdanPerumusanMasalah

1.2.1 IdentifikasiMasalah

Berdasarkan latarbelakang maka dapatdiidentifikasikan masalah

sebagaiberikut:

1. Jumlah pelamarprogram magang BaktiBCA daritahun ke tahun

mengalamipeningkatan jumlah pelamarsehingga pihak rekrutmen

mangalamikesulitandalam memilihpelamaryangberkompeten.

2. Biayayangdikeluarkanuntukprogram magangBaktiBCAdaritahunke

tahunterusmeningkat,akantetapipesertamagangBaktibanyakyang

memutuskanhubungankerjaataukeluarsebelum masabaktiberakhir.

3. Mencaricalonpesertamagangataukaryawanyangunggulmerupakan

tantanganbagiBCA.

1.2.2 PerumusanMasalah

1. Bagaimanaprosespenerimaankaryawanprogram magangBaktiBCA?

2. Bagaiamanaprosesseleksikaryawanprogram magangBaktiBCA?

3. Faktor-faktorapasajayangmenjadipenentukeberhasilandankegagalan

calondalam mengikutiprogram BaktiBCA?

4. Bagaimanatingkatefektifitasdanefisiensiseleksikaryawanprogram
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magangBaktiBCA?

1.3 MaksuddanTujuanPenelitian

1.3.1 MaksudPenelitian

Maksuddaripenelitianiniadalahmengetahuialurposesrekrutmen

karyawan Magang Bakti BCA, menyimpulkan hasil penelitian, serta

memberikansaranyangdapatmenghilangkanpenyebabtimbulnyamasalah.

1.3.2 TujuanPenelitian

1. Menjelaskanprosespenerimaankaryawanprogram magangBaktiBCA.

2. Menganalisis dan menjelaskan proses seleksikaryawan program

MagangBaktiBCA.

3. Menjelaskan dan menganalisis faktor-faktorapa saja yang menjadi

penentukeberhasilandankegagalancalondalam mengikutiprogram

BaktiBCA.

4. Menganalisisdanmenjelaskantingkatefektifitasdanefisiensiseleksi

karyawanprogram magangBaktiBCA.

1.4 KegunaanPenelitian

1. KegunaanPraktis

Kegunaan praktis pada penelitian ini yaitu untuk membantu

memecahkan dan mengantisipasimasalah yang ada pada PT Bank

Central Asia, yang dapat berguna bagi pengambilan keputusan

manajemendanbisnisolehpihakinternalBagaimanatingkatefektifitas

danefisiensiseleksikaryawanprogram magangBaktiBCAperusahaan

danpihakeksternalperusahaan.

2. KegunaanAkademis

Kegunaanakademispadapenelitianiniadalahmemberikankontribusi

dalam pengembanganilmupengetahuandibidangekonomimanajemen

padaumumnyadankhsusunyakonsentrasimanajemen.
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BABII

TINJAUANPUSTAKA

2.1 ManajemenSumberDayaManusia

2.1.1 PengertianManajemenSumberDayaManusia

Menurut BintorodanDaryanto(2017 )menyatakanbahwa“Manajemen

sumberdaya manusia,disingkat MSDM,adalah suatu ilmu atau cara

bagaimanamengaturhubungandanperanansumberdaya(tenagakerja)

yangdimilikiolehindividusecaraefisiendanefektifsertadapatdigunakan

secara maksimalsehingga tercapaitujuanSumberdaya manusia adalah

suatuilmuataucarabagaimanamengaturhubungandaanperanansumber

daya(tenagakerja)yangdimilikiolehindividusecaraefesiensidanefektif

sertadapatdigunakan secaramaksimalsehinggatercapaitujuan (goal)

bersama perusahaan,karyawan daan masyarakat menjadi maksimal.

Menurut Mangkunegara (2017), Manajemen Sumber Daya Manusia

merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan

pengawasanterhadappengadaan,pengembangan,pemberianbalasjasa,

pengintegrasian,pemeliharaan,danpemisahantenagakerjadalam rangka

mencapaitujuanorganisasi.

MenurutHasibuan(2017),ManajemenSumberDayaManusiaadalah

ilmudansenimengaturhubungandanperanantenagakerjaagarefektifdan

efisienmembantuterwujudnyatujuanperusahaan,karyawandanmasyarakat.

Menurut Edison (2016), Manajemen Sumber Daya Manusia adalah

manajemenyangmemfokuskandirimemaksimalkankemampuankaryawan

atau anggotanya melalui berbagai langkah strategis dalam rangka

meningkatkankinerjapegawaiataukaryawanmenujupengoptimalantujuan

organisasi.

Adapuntextbookyangdikemukakanolehparaahliadalahsebagai

berikut:

Menurutbohlarander&shall(2010)“Thestudyofhow toempower

employeesinthecompany,createjobs,workgroups,developemployeewho

have the ability,identifyan approach to be able to delevop employee

performanceandrewardthem fortheireffortsandwork.

SedangkanMenurutDessler(2015),“HumanResourceManagementis

theprocessofacquiring,training,appraising,andcompensatingemployees,

andofattendingtotheirlaborrelations,healthandsafety,andfairness

concern”.

MenurutAmstrong (2015).menyatakan bahwa “Human Resource

Managementis a strategic,intergrated and coherentapproach to the
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employement,developmentand well-being ofthe people working in a

organizations”

Berdasarkanpengertianyangsudahdikemukakanolehparaahlimaka

dapatditarikkesimpulansebagaiberikut,manajemensumberdayamanusia

adalahsuatuilmuataucarabagaimanamengaturhubungandanperanan

sumberdaya tenaga kerja agarmampu membantu terwujudnya tujuan

perusahaan.

2.2 Rekrutmen

2.2.1 PengertianRekrutmen

Menurut Hasibuan (2017),penarikan (recruiting) adalah kegiatan

mencaridan mempengaruhitenaga kerja agarmau melamarlowongan

pekerjaanyangmasihkosongdiperusahaan.“Mencari”yaitumenetapkan

sumber-sumbertenaga kerja yang akan ditarik.“Mempengaruhi”adalah

menetapkancara-carapenarikannya,sepertimelaluiiklanpadamediamassa

danataumelaluiparakaryawanyangtelahada.MenurutMardianto(2014)

diartikansebagaisuatuprosesuntukmendapatkancalonkaryawanyang

memilikikemampuanyangsesuaidengankualifikasidankebutuhansuatu

organisasi/perusahaan.

Handoko(2016),penarikan(rekrutmen)adalahprosespencariandan

pemikatan para calon karyawan (pelamar)yang mampu untukmelamar

sebagaikaryawan.Prosesinidimulaiketikaparapelamardicaridanberakhir

bila lamaran-lamaran mereka diserahkan.Hasilnya adalah sekumpulan

pencarikerjadarimanakaryawanbarudiseleksi

Mondy(2015).Recruitmentistheprocessofattractingpeopleatthe

righttime,insufficientnumbers,andonreasonableterms,tofillvacanciesin

theorganization.

Berdasarkanpengertianyangsudahdikemukakanolehparaahlidiatas

mengenairecrutmendapatpenulissimpulkanbahwarekrutmenmerupaka

sebuah prosesuntukmendapatkan tenaga kerja dengan tujuan mengisi

suatuposisiyangadadidalam perusahaan.

2.2.2 TujuanRekrutmen

TujuandarirekrutmenmenurutSamsudin(2015)adalahmendapatkan

calon karyawan yang memungkinkan pihakmanajemen (recruiter)untuk

memilihataumenyeleksicalonsesuaidengankualifikasiyangdibutuhkan

olehorganisasiatauperusahaan.MenurutRivai(2018),tujuanrekrutmen

yaitu untuk menerima pelamar sebanyak-banyaknya sesuai dengan

kualifikasi kebutuhan perusahaan dari bernagai sumber, sehingga

memungkinkanakanterjaringcalonkaryawandengankualitastertinggidari

yangterbaik.
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Sedangkan menurutAmirullah dan Hanafi(2015),tujuan rekrutmen

yaitumenyediakantenagakerjayangcukupagarmanajerdapatmemilih

karyawan yang memenuhikualifikasiyang mereka perlukan,sehingga

diharapkantenagakerjaakandapatmenyelesaikantugasdanpekerjaan

yangdibebankankepadanyadengancarasefeisienmungkin.

2.2.3 ProsesRekrutmen

ProsesrekrutmendibanyakperusahaandiIndonesiamenggunakan

alur/tahapan yang hampirsama.Bila kita skemakan proses rekrutmen

berdasarkanalurnya,makaprosesyangterjadiadalahsebagaiberikut:

Sumber:Mardianto,2015

Gambar2.1ProsesRekrutmen

1. Sourcing Processadalahprosesuntukmendapatkanpelamarsesuai

dengan kebutuhan yang ada,melaluisumber-sumberyang tersedia.

Metodenyamenggunakaninternalresourcingdanexternalresourcing.

Cara menarik para pelamarcukup beragam yaitu directmail,job

fair/bursakerja,iklan,headhunter,asosiasiprofesidansebagainya.

2. SelectionProcessadalahprosesuntukmenyaringpelamarmenjadikan

kandidatsesuaidengankriteria(seleksi)yangada.Carayangdilakukan

bisaberupa:

a. PsychologicalTest/Psikometri

b. WawancaraPsikologi

c. TesTeknis

d. ManagerialSkillTest,dansebagainya.

3. UserProcessadalahprosesuntukmencariorangyangtepatsesuai

denganposisiyangtersedia,diperolehdiantarakandidatyangtelahlolos

dariprosesseleksi.Tahapanyangbiasanyadilakukanadalah:

a. Wawancaraolehdirectuser(manager)danindirectuser(director)

b. Medicalchekup

c. Signcontact&administration

d. Orientasikaryawanbaru

Mangkuprawira (2016) mengemukakan bahwa metode rekrutmen
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dibagimenjadi2(dua)antaralain:

1. Metoderekrutmendaridalam (RekrutmenInternal)meliputi:

a. PenempatanPekerjaan,dalam metodeiniposisiyangdapat

dirumuskan lewat bulletin ataupun papan pengumuman

perusahaan. Prosedur penempatan pekerjaan membuat

karyawanberusahakerasuntukmencapaiposisiyanglebih

baikdalam perusahaan.Informasiyang disampaikan dalam

pengumuman meliputikeseluruhan kepentingan persoalan

yang menyangkut pekerjaan, seperti , uraian pekerjaan,

pendidikandanpelatihanyangdiisyaratkan,gajidanapakah

pekerjaanpenuhwaktuatauparuhwaktu.

b. InventarisKeahlian,secaraesensial,inventarismeliputidaftar

namakaryawan,pendidikanposisisekarang,pengalamankerja,

keahlian dan kemampuan pekerjaan terkaitand kualifikasi

lainnya. Perusahaan dapat meneliti melalui inventarisasi

keahlian

untukmengidentifikasicalonpotensialuntukmengisilowongan

kerjadiposisitertentumelaluicomputer.

c. PenawaranPekerjaan

Prosedursecarakhususmenspesifikasisemuapekerjaanyang

tercakupdalam pekerjaanyangharusdiisiolehpelamaryang

berkualifikasidariunitperusahaanyangmenawarkannya.

d. RekomendasiKaryawan

Soerangkaryawanyangmerekomendasikanseseoranguntuk

dipekerjakanmemperolehsedikitbonus.

TujuanUmum rekrutmenkaryawanmenurutSchulerdanJackson(2013)

tujuanadalah:

1. Agarberkonsistendenganorganisasi.

2. Untuk menentukan kebutuhan rekrutmen perusahaan dimasa

sekarang dan masa datang berkaitan dengan perubahan besar

dalam perusahaan,perencanaan SDM,pekerjaan didesain dan

analisisjabatan.

3. Untukmendukung inisiatifperusahaan dalam mengelolatenaga

kerjayangberagam.

4. Untuk membantu meningkatkan keberhasilan proses seleksi
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dengan mengurangicalon karyawan yang sudah jelas tidak

memenuhisyaratatauterlalutinggikualifikasinya.

5. Untukmembantumengurangikemungkinankeluarnyakaryawan

yangbelum lamakerja.

6. Untuk mengkoordinasikan upaya rekrutmen dengan program

seleksidanpelatihan.

7. Untukmengevaluasiefektiftidaknyaberbagaiteknikdan lokasi

rekrutmenbagisemuajenispelamarkerja.

8. Untukmemenuhitanggungjawabperusahaanterhadapprogram-

program tindakan dan pertimbangan hukum sosial menurut

komposisitenagakerja.

Berdasarkantujaunumum rekrutmendiatasdapatpenulissimpulkan

bahwatujuanrekrutmenmerupakanprosesdilakukaknyapencariantenaga

kerjadenganmengikutistpesertarataukualifiaksiyangsudahditetapkan

olehpihakperusahaan.

2.2.4 MetodeRekrutmen

Metode rekrutmen/penarikan akan berpengaruh besar terhadap

banyaknya lamaran yang masuk ke dalam perusahaan. Metode

rekrutmen/penarikancalonkaryawanbaru(Hasibuan,2017)ada2yaitu:
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1. Metodetertutup;

Metode tertutup adalah ketika penarikan hanya diinformasikan

kepadaparakaryawaanatauorang-orangtertentusaja.Akibatnya,

lamaranyangmasukrelativesedikitsehinggakesempatanuntuk

mendapatkankaryawanyangbaiksulit.

2. Metodeterbuka;

Metodeterbukaadalahketikapenarikandiinformasikansecaraluas

dengan memasang iklan pada media massa,cetak maupun

elektronik agarluas ke masyarakat.Dengan metode terbuka

diharapkan lamaran banyakmasuksehinggakesempatan untuk

mendapatkankaryawanqualifiedlebih.

2.2.5 Sumber-SumberRekrutmen

Setelah diketahuispesifikasipekerjaan karyawan yang dibutuhkan,

harus ditentukan sumber-sumber rekrtumen calon karyawan. Sumber

rekrutmenkaryawanbisaberasaldariinternaldaneksternalperusahaan

(Hasibuan,2017).

1. SumberInternalSumberinternaladalah karyawan yang akan

mengisilowongan kerja yang lowongan diambildan dalam

perusahaan tersebut,yakni dengan cara memutasikan atau

memindahkan karyawan yang memenuhispesifikasipekerjaan

jabatan itu.Pemindahan karyawan bersifat vertical(promosi

ataupun demosi)maupun bersifathorizontal.Jika masih ada

karyawan yang memenuhi spesifikasi perkerjaan sebaiknya

pengisian jabatan tersebut diambil dari dalam perusahaan,

khususnyauntukjabatanmanajerial.Halinisangatpentinguntuk

memberikankesempatanpromosibagikaryawanyangada.

2. SumberEksternalSumbereksternaladalahkaryawanyangakan

mengisijabatanyanglowongandilakukanpenarikandarisumber-

sumbertenagakerjadiluarperusahaan,antaralainberasaldari:

a. Kantorpenempatantenagakerja,

b. Lembaga-lembagapendidikan,

c. Referensikaryawanataurekanan,

d. Serikat-serikatburuh,

e. Pencangkokandariperusahaanlain,

f. Nepotismendanleasing,
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g. Pasartenagakerjadenganmemasangiklanpadamediamassa,

dan

h. Sumber-sumberlainnya.
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Tabel2.1KelebihandanKekuranganRekrutmenInternaldanEksternal
RekrutmenInternal RekrutmenEksternal

Kelebihan
1. Meningkatkan moral kerja dan

kedisiplinan karyawan, karena ada
kesempatanpromosi.

2. Perilaku dan loyalitas karyawan
semakinbesarterhadapperusahaan.

3. Biayapenarikan relativekecil,karena
tidakperlumemasangiklan.

4. Waktupenarikanrelativesingkat
5. Orientasidaninduksitidakdiperlukan

lagi.
6. Kestabilankaryawansemakinbaik

Kelebihan
1. Kewibawaanpejabatrelativebaik.
2. Kemungkinanmembawasistem kerja

baruyanglebihbaik.

Kelemahan
1. Kewajiban karyawan yang

dipromosikanitukurang
2. Kurangmembukakesempatansistem

kerjabarudalam perusahaan

Kelemahan
1.Prestasikaryawanlamacenderungturun,

karena tidak ada kesempatan untuk
promosi.

2.Biayapenarikanbesar,karenaiklandan
seleksi.

3.Orientasidaninduksiharusdilakukan.
4.Turnovercenderungakanmeningkat.
5.Perilakudanloyalitasnyabelum diketahui

Sumber:Hasibuan,2017

2.2.6 Kendala-KendalaRekrutmen

Agarprosespenarikanberhasil,perusahaanperlumenyadariberbagai

kendala yang bersumber dariorganisasi,pelaksanaan penarikan,dan

lingkunganeksternal.Adapunkendalapenarikanmenurut(Hasibuan2017)

sebagaiberikut:

1. Kebijaksanaan-kebijaksanaanorganisasi

Berbagaikebijaksanaan organisasimerupakan cermin utama

berhasilatau tidaknya penarikan calon pegawai.Kebijaksanaan

organisasi yang akan mempengaruhi penarikan adalah

kebijaksanaanmengenaikompensasidankesejahteraan,promosi,

statuskaryawandansumbertenagakerja.

a. Kebijaksanaan kompensasi dan kesejahteraan Jika

perusahaandapatmemberikankompensasidankesejahteraan

yangcukupbesarsertaadil,pelamaryangseriusakansemakin

banyak.Sebaliknyajikagajidankesejahteraanrendah,pelamar

akansedikit.

b. Kebijaksanaan promosiApabila kesempatan untuk promosi

diberikan cukup luas maka pelamaryang serius semakin

banyak.Sebalinya jika kesempatan untuk promosisangat

terbatas,pelamarakan sedikit.Promosimerupakan idaman

setiap karyawan karena dengan promosiberartistatusdan
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pendapatanakanbertambahbesar.

c. KebijaksanaanstatuskaryawanJikastatuskaryawanmenjadi

karyawantetap(fulltime)pelamarsemakinbanyak.Sebaliknya

jikastatuskaryawannyahonorer,harianatauparttimemaka

pelamarsedikit.

d. Kebijaksanaan sumbertenaga kerja Jika tenaga kerja yang

akanditerimahanyabersumberdaritenagakerjalocalmaka

pelamarseriussedikit.Sebaliknyajikatenagakerjayangakan

diterimabersumberdariseluruhNusantaramakapelamarakan

semakinbanyak.

2. Persyaratan jabatan Semakin banyak persyaratan yang harus

dimilikipelamarmaka pelamarsemakin sedikit.Sebaliknyajika

persyaratansedikit,pelamarakansemakinbanyak.

3. MetodepelaksanaanpenarikanSemakinterbukapenarikanmelalui

suratkabar,radio,atauTV pelamarsemakinbanyak.Sebaliknya

semakintertutuppenarikan,pelamarsemakinsedikit.

4. KondisipasartenagakerjaSemakinbesarpenawarantenagakerja

semakin banyak pula pelamar yang serius. Sebalinya jika

penawarantenagakerjasedikit,pelamarjugasedikit.

5. SolidaritasperusahaanSolidaritasperusahaandiartikanbesarnya

kepercayaanmasyarakatterhadapperusahaan,misalnyabesarnya

perusahaan.Jikasolidaritasperusahaanbesar,pelamarsemakin

banyak. Sebaiknya jika solidaritas perusahaan rendah maka

pelamarsedikit.

6. Kondisi-kondisilingkungan eksternalJika kondisiperekonomian

tumbuhdengancepatdansaingansemakinbanyak,pelamarakan

sedikit. Sebalinya jika tingkat pertumbuhan perekonomian

kecil/depresi,pelamarsemakinbanyak.

2.2.7 IndikatorRekrutmen

Hasibuan (2016)mengemukakan bahwa idikator– indikatordari

variabelprosesrekrutmenantaralain:

1. DasarPerekrutanHarusberpedomanpadaspesifikasipekerjaan

yangtelahditentukanuntukmendudukijabatantersebut.

2. SumberPerekrutan

a. Sumber internal Memutasikan karyawan yang memenuhi
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stpesertarkualitasdarijabatan yang lowong tersebutyang

biasanyadiambildaridalam perusahaan.

b. SumbereksternalKaryawanyangmengisijabatanyanglowong

direkrutdarisumber-sumbertenagakerjadiluarperusahaan.

3. MetodePerekrutan

a. MetodetertutupPerekrutanhanyadiinformasikankepadapara

karyawanatauorang-orangtertentusajayangbisanayahanya

diinformasikankepadasaudaradankerabatterdekatsaja.

b. MetodeterbukaPerekrutandiinformasikansecaraluasdengan

memasangiklandanmenyebarluaskankemasyarakat

Sebuahperekrutanadabeberapalangkahyangharusdilakukandalam

setiapperekrutanolehperusahaansepertiyangdikemukakanolehRobert

(2015)diantaranyaadalah:

1. Dasaraturanrekrutmen

a. Adanya atauran yang jelas Hukuman atau aturan dalam

mempublikasikan lowongan pekerjaan yang telah ditetapkan

olehpemerintah.

b. Persyaratanumum Persyaratancalonpelamarsecaraumum

dalam melakukanpelamarankepadaperusahaan.

c. PersyaratankhususPersyaratanbagisipelamaryangmemiliki

kualifikasitertentusesuaidenganyangditentukanperusahaan.

2. Sumberrekrutmen

a. Pengalaman kerja Sumber yang berasal dari luar

perusahaan,dalam kata lain diluar karyawan

peruasahapesertalam mendudukijabatanyangkosong.

b. PrestasikerjaSumberyangberasaldaridalam perusahaanatau

karyawanperusahaanitu.

3. Metoderekrutmen

a. Teskemampuan.

b. Potensiakademik

Padapenelitianiniindikatoryangdigunakanuntukprosesrekrutmen
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yangsesuaiadalahindikatoryangdikemukakanolehHasibuan(2016)yang

menyebutkan indikator rekrutmen meliputi dasar perekrutan,sumber

perkrutandanmetodeperekrutan.

2.3 Seleksi

2.3.1PenegtianSeleksi

MenurutSimamora(2015),seleksimerupakanprosespemilihandari

sekelompokpelamaryangpalingmemenuhicriteriaseleksiuntukposisiyang

tersediadidalam perusahaan.Rivai(2017),seleksiadalahkegiatandalam

Manajemen SDM yang dilakukan setelah proses rekrutmen seleksi

dilaksanakan.Haliniberartitelah terkumpulsejumlah pelamar yang

memenuhisyaratuntuk kemudian dipilih mana yang dapatditetapkan

sebagaikaryawandalam suatuperusahaan.

MenurutMathisdanJackson(2016)definisidariseleksiadalahproses

pemilihan orang-orang yang memilikikualifikasiyang dibutuhkan untuk

mengisilowongan-lowonganpekerjaandisebuahorganisasi.

Perusahaanbiasanyamenentukanlangkah-langkahseleksiyangharus

dilakukanolehsetiapcalonpegawaiyangbaruyaitumeliputihal-halsebagai

berikut:

1. SeleksiSuratLamaranMenyeleksisuratlamaranartinyamemilih

surat-suratlamarandanmengelompokanatassuratlamaranyang

memenuhisyaratdansuratlamaranyangtidakpanggilanharus

dicantumkanwaktu,tempat,danalat-alatyangdiperlukanuntuk

mengikutiseleksitersebut.

2. PengisianBlangkoLamaranPelamaryangdipanggildiharuskan

mengisiblangko(formulir)lamaranyangtelahdisediakan.Formulir

inimemuatrinciandatayangkompletdaripelamar,sepertiorang

tuanya,pengalaman kerjanya,dan gajiyang diminta.Formulir

lamaranakandigunakansebagaisalahsatualatreferensipelamar

bersangkutan.

3. PemeriksaanReferensiMemeriksareferensiadalahmenelitisiapa

referensipelamardipercayaatautidakuntukmemberikaninformasi

mengenaisifat,prilaku,pengalaman kerja,dan hal-halyang

dianggappentingdaripelamar.Referensipadadasarnyaadalah

seseorang yang dapat memberikan informasi dan jaminan

mengenaisifat,prilakudanhal-haldaripelamarbersangkutan.

4. Wawancara pendahuluan. Dalam wawancara pendahuluan,

pimpinanatautim penyeleksiperusahaanmengadakanwawancara

formaldan mendalam dengan pelamar.Dengan demikian akan
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didapat data yang lebih komplet dan lebih terinci. Dengan

percakapaanlangsung,pewawancarayangberpengalamandanjeli

dapatmenggalikemampuan (acceptability)seseorang pelamar,

denganwawancaraakandiperolehinformasidarisetiappelamar,

kemudian dibandingkan satu persatu setiap yang paling tinggi

kemampuanuntukmelakukanpekerjaanitu.

5. TesPenerimaanTespenerimaanadalahprosesuntukmencaridata

calonkaryawanyangdisesuaikandenganspesifikasijabatanatau

pekerjaanyangakandijabat.Jenistespenerimaancalonkaryawan

iniadalahwawancaradantertulis.

6. Tes Psikologi(PhychilogicalTest)Tes psikologiadalah proses

menguji atau mengetes kemampuan mental pelamar untuk

mengukurapakahmentalnyasesuaidenganyangdiinginkan.

7. TeskesehatanTeskesehatanyaitupemeriksaankesehatanfisik

pelamarapakahmemenuhispesifikasiyangtelahditentukanuntuk

jabatan yang bersangkutan.Misalnya pendengaran,penglihatan

(buta warna atau tidak),berpenyakitjantung atau tidak,dan

mempunyaicacatbadan atau tidak.Tes kesehatan hendaknya

diperhatikan dengan cermat,karna sangatmenentukan tingkat

produktivitas karyawan. Tidak mungkin karyawan akan

berproduktivitasbaikjikaiasering dantidakdapathadiruntuk

melaksanakantugas-tugasnya.

8. WawancaraakhirolehatasanlangsungKepalabagianatauatasan

langsung mewawancaraipelamaruntukmemperoleh data yang

lebihmendalam tentangkemampuanpelamardalam melaksanakan

tugas-tugasnyayangakandiberikankepadanya.

9. MemutuskanDiterimaAtauDitolakTopmanajerakanmemutuskan

diterimaatauditolaknyapelamarsetelahmemperolehhasildari

seleksi-seleksiterdahulu.Pelamaryangtidakmemenuhispesifikasi

ditolak,sedangkan pelamar lulusan darisetiap seleksiyang

diputuskan diterima menjadikaryawan dengan statuskaryawan

dalam masa-masapercobaan.Dengandemikianperananseleksi

adalah untuk mendapatkan tenaga kerja yang sesuaidengan

kebutuhanjabatanyangakandiseleksi.

2.3.2 IndikatorProsesSeleksi

Prosesseleksiadalahlangkah-langkahyangharusdilaluiolehpara

pelamarsampaiakhirnya memperoleh keputusan diterima atau ditolak

sebagaikaryawanbaru.Prosesiniberbedaantarasatuperusahaandengan
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perusahaanlainnya.MenurutRivaidanElla(2016)indikatorprosesseleksi

tersebutpadaumumnyameliputi:

1. PenerimaanPendahuluanProsesseleksimerupakanjalurduaarah.

Organisasimemilih para karyawan dan para karyawan memilih

perusahaan.Seleksidimulaidengankunjungancalonparapelamar

ke kantorpersonalia atau dengan permintaan tertulis dengan

aplikasi.

2. Tes-tes Penerimaan Tes-tes penerimaan merupakan berbagai

peralatan bantu yang menilai kemungkinan kombinasi dari

kemampuan,pengalaman,kepribadian pelamar,danpersyaratan

jabatan.Adabeberapateknikdalam seleksi,diantaranya:

a. Interview

b. TesPsikologi

c. Tesmengenaihal-halyangberhubungandenganpekerjaan

d. Pusatpenilaian

e. Biodata

f. Referensi

g. Grafologi(ilmuyangberkenaandengantulisantangan)

3. WawancaraSeleksiMerupakanpercakapanformaldanmendalam

yangdilakukanuntukmengevaluasihalyangdapatditerimaatau

tidakseorangpelamar.

4. PemeriksaanReferensiadaduamacam referensi,yaitu:

a. PersonalReferences Merupakan referensitentang karakter

pelamar,biasanyadiberikanolehkeluarga,temanterdekatbaik

yangditunjukolehpelamarsendirimaupundimintaperusahaan.

b. EmploymentReferencesReferensiinimencakuptentanglatar

belakangataupengalamankerjapelamar.

5. Evaluasi Medis Mencakup pemeriksaan kesehatan pelamar

sebelum keputusan penerimaan karyawan dibuat.Evaluasiini

mengharuskan pelamar untuk menunjukkan informasi

kesehatannya.

6. Wawancara Atasan Langsung Atasan langsung pada akhirnya

merupakanorangyangbertanggungjawabatasparakaryawanbaru
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yangditerima.Olehkarenaitu,pendapatdanpersetujuanmereka

harusdiperhatikanuntukpenerimaanfinal,karenapenyediasering

mempunyaikemampuan untuk mengevaluasikecakapan teknis

pelamar dan menjawab pertanyaan-pertanyaan dari pelamar

tentangperkejaantertentusecaralebihtepat.

7. KeputusanPenerimaanKeputusanditerimaatautidaknyaseorang

karyawan menpesertaiberakhirnya proses seleksi.Departemen

personaliadapatmempertimbangkankembaliparapelamaryang

ditolakuntuklowonganpekerjaanyanglainkarenamerekatelah

melewatiberbagaimacam proses seleksi.Suratlamaran para

pelamaryangditerimamerupakandataawalfilepersonaliadan

berisiinformasiyangbergunabagikegiatan-kegiatandepartemen

personaliaselanjutnya.

2.3.3 EfisiensidanEfektifitasSeleksi

MenurutDruckerdalam Amirullah,(2015).efisiensiberartimengerjakan

sesuatudenganbenar.Dalam bahasayanglebihsederhanaefisiensiitu

menunjukkan kemampuan organisasidalam menggunakan sumberdaya

denganbenardantidakadapemborosan.

Ibid(2015)Efisiensiadalahusahapadaproduksiuntukmemberantas

segalapemborosanbahandantenagakerjamaupungejalayangmerugikan.

Efisiensikerja adalah merupakan pelaksanaan cara-cara tertentu

dengantanpamengurangitujuannyamerupakancarayangtermudahdalam

mengerjakannya,termurah dalam biayanya,tersingkatdalam waktunya,

teringandalam bebannyadanterpendekdalam jaraknya.

Kataefektifberasaldaribahasainggrisyaitueffectiveyangberarti

berhasilatausuatuyangdilakukanberhasildenganbaik.Konsepefisiensi

dan efektivitas mempunyaipengertian yang berbeda. Efesiensilebih

menitikberatkan padapencapaian hasilyang besardengan pengorbanan

yang sekecilmungkin.Sedangkan pengertian efektiflebih terarah pada

tujuanyangdicapaitanpamementingkanpengorbananyangdikeluarkan

MenurutS.Wojowisoto(2016),kataefektifberartiterjadinyasuatuefek

atauakibatyangdikehendakidalam suatuperbuatan.Kataefektifberarti

berhasil,tepatdanmanjur.

Menurut Handoko (2016),efektivitas adalah kemampuan untuk

memilihtujuanyangtepatatauperalatanuntukmencapaitujuanyangtelah

ditetapkan.2SedangkanmenurutLiangGie,efektivitasmerupakankeadaan

yangmengandungpengertianmengenaiterjadinyasuatuefekatauakibat

yangdikehendaki,makaperbuatanitudikatakanefektifkalaumenimbulkan

akibatataumencapaimaksudsebagaimanayangdikehendaki.



21

Jadi dapat disimpulkan bahwa efisiensi dan efektifitas sleksi

merupakanusahayangdilakukanuntukmemangkasbiaya,waktudalam

melakukanprosesseleksi
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2.4 Perbankan

2.4.1 PengertianBank

Lukman(2015),Bankadalahsuatubadanusahayangtugasutamanya

sebagailembaga perantara keuangan (financialintermediaries),yang

menyalurkan dana daripihak yang kelebihan dana kepada pihak yang

kekurangandanapadawaktuyangditentukan.

Bankadalahbadanusahayangmenghimpundanadarimasyarakat

dalam bentuksimpanandanamengeluarkannyakepadamasyarakatdalam

bentukkredit,danataubentuk-bentuklainnyadalam rangkameningkatkan

tarafhidup rakyatbanyak”(Undangundang No 10 Tahun 1998 tentang

Perbankan).

2.4.2 Jenis-JenisBank

1. Jenis-jenisbankberdasarkanfungsinya

BankUmum MenurutUndang-undangRINo.10Tahun1998tentang

Perbankanmenyatakan“Bankumum adalahbankyangmelaksanakan

kegiatan usaha secara konvensionaldan atau berdasarkan prinsip

syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas

pembayaran”.Kegiatankegiatanyangdilakukanbankumum antaralain:

a. Menghimpundanadarimasyarakatdalam bentuksimpananberupa

giro,depositoberjangka,sertifikatdeposito,tabungan.

b. Memberikankredit.

c. Menerbitkansuratpengakuanhutang.

d. Membeli,menjual,menjaminresikosendirimaupunkepentingandan

atasperintahnasabahnya.

e. Memindahkan uang baik untuk kepentingan sendiri maupun

kepentingannasabah.

2. BankPerkreditanRakyat(BPR)

MenurutUndang-undangRINo.10Tahun1998BankPerkreditanRakyat

(BPR) adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara

konvensional dan atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam

kegiatannyatidakmemberikanjasadalam lalulintaspembayaran.

Jenis-jenisBankBerdasarkanKepemilikannyaMenurutKasmir(2016)

jenis-jenisbankberdasarkankepemilikannyadibedakanmenjadiduayaitu

bankmilikpemerintahdanbankmilikswasta.

1. BankMilikPemerintahBankmilikpemerintahadalahbankyang

seluruhatausebagianmodalnyadanaktependiriannyadidirikan
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olehpemerintah.

2. BankMilikSwastaBankmilikpemerintahadalahbankyangseluruh

atau sebagian modalnya dan akte pendiriannya didirikan oleh

swasta.

Jenis-jenis Bank Berdasarkan Status Jenis-jenis bank berdasarkan

statusdibedakanmenjadiduayaitubankdevisadanbanknondevisa(2008).

1. BankDevisaBankdevisaadalahbankyangmelaksanakankegiatan

usahasecarakonvensionaldanatauberdasarkanprinsipsyariah

yangdapatmemberikanpelayananlalulintaspembayarandalam

danluarnegeridansudahmendapatizindariBankIndonesia.

2. Bank Non Devisa Bank non devisa adalah bank yang belum

mendapatizindariBankIndonesiauntukmemberikanpelayanan

lalulintaspembayarandalam danluarnegerisepertibankdevisa.

Jenis-jenisBankBerdasarkanCaraMenentukanHargaJenis-jenisbank

berdasarkan cara menentukan harga dibedakan menjadidua yaitu bank

berdasarkanprinsipkonvensionaldanbankberdasarkanprinsipsyariah.

1. BankBerdasarkan Prinsip KonvensionalBankyang berdasarkan

prinsip konvensional menetapkan bunga sebagai harga dan

mengenakanbiayadalam nominalataupersentasetertentu(fee

base)dalam mendapatkan keuntungan dan menentukan harga

produkbank.

2. BankBerdasarkanPrinsipSyariahBankyangberdasarkanprinsip

syariah menggunakan aturan perjanjian menuruthukum islam

dalam pembiayaanberdasarkanprinsipbagihasil(mudharabah),

pembiayaan berdasarkanprinsippenyertaanmodal(musharakah),

prinsip jual beli barang dengan memperoleh keuntungan

(murabahah),pembiayaanbarangmodalberdasarkansewamurni

tanpa pilihan (ijarah)atau dengan adanya pilihan pemindahan

kepemilikanatasbarangyangdisewadaripihakbankolehpihak

lain(ijarahwaiqtina).

2.5 PenelitianSebelumnyadanKerangkaPemikiran

2.5.1 PenelitianSebelumnya

Tabel2.2Penelitiansebelumnya

No
Namadan

Judul
Variabel

Metode
Analisis

HasilPenelitian Publikasi

1 Irvan(2013)
Analisis
Pelaksanaan
Rekrutmen
KaryawanPada
PTFederal
International

Pelaksanaan
Rekrutmen

Analisis
deskriptif
dengan
menyebarkan
angketkepada
responden
yang

Respondenmenganggap
pelaksanaanrekrutmenpadaPT.
FederalInternationalFinance
Pekanbarudapatdikatakanpada
kategoribaik.Dimanatujuhsub
variabelrekrutmenyangmeliputi
penentuanjumlahdankualifikasi

Jurnal
Universita
sRiau
Vol.112
Juni2013
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No
Namadan

Judul
Variabel

Metode
Analisis

HasilPenelitian Publikasi

Finance
Pekanbaru
(Tinjauan
KasusPada
Departemen
Kredit)

mengikuti
proses
rekrutmen

calon,pengisiandataformulir
lamaran,pelaksanaantes
kecerdasan,pelaksanaantes
bakat,pelaksanaantes
wawancara,pelaksanaantes
kesehatan,danpenilaianhasil
diterimaatauditolak,
mendapatkantangapanyang
baikdariresponden.Untuk
beberapahalmasihterdapat
respondenyangmemberikan
tanggapankurangbaik
diantaranyamengenai
kesesuaiancalonpelamar
pelamardengansyaratyang
ditentukan,pelaksanaantes
bakatdengankondisicalon
pelamardantempatpelaksanaan
teskesehatan

2 Rohmatin
(2016)
AnalisisPola
RekrutmenDan
Seleksi
KaryawanDi
BriSyariah
(StudiDiBri
SyariahKantor
PusatJakarta)

Pola
Rekrumendan
Seleksi
Karyawan

Penelitian
deskriptif
kualitatif
merupakan
bagiandari
penelitian
kualitatif.
Adapun
sampeldari
penelitianini
adalahBank
BRIsyariah.

Hasilpenelitianmenyatakan
bahwaBRISyariahmenggunakan
duasumberrekrutmenyaitu
internaldaneksternal.Untuk
seleksikaryawandiBRISyariah
diantaranyayaituseleksi
administrasilamaran,
wawancara,tespsikotes,medical
checkup,penpesertatanganan
kontrak,kemudianadabeberapa
kelemahan-kelemahandari
rekrutmendanseleksitersebut

Jurnal
Nisbah
Vol.2No1
Tahun
2016
Universita
s
Djupeserta

3 Ludfi(2015)
Analisis
Rekrutmen
KaryawanDi
PTTohaPutra
Semarang
(StudiKasus
PTTohaPutra
Semarang)

Rekrutmen Metodeyang
digunakan
adalah
deskriptif
kualitatifyaitu
sebagai
proses
penelitianyang
menghasilkan
datakualitatif
berupakata-
katatertulis
ataulisandari
orangatau
pelakuyang
diamati.

Hasilpenelitianmenunjukkan
bahwasistem yangberlakudiPT.
TohaPutraSemarangsudah
sesuaidengansistem rekrutmen
manajemensumberdayainsani
secaraislam yaitumenggunakan
sistem Meryt.Sedangkansistem
pelaksanaanrekrutmendalam
perspektifmanajemensumber
dayainsanisecaraislam pada
dasarnyasudahdilakukan
berdasarkankebutuhan
perusahaanartinyarekrutmen
sudahsesuaidenganal-Qur’an
danhadistnabidandilakukan
setelahanalisis.

Jurnal
Universita
sIslam
Negri
Walisongo
Vol.20229
November
2015

4 Santoso(2019)
AnalisisProses
RekrutmenDan
Seleksi
KaryawanBank
BcaSyariah

Proses
Rekrutmen
danSeleksi
Karyawan

Menggunakan
MatriksSWOT
padaproses
penerimaan
danseleksi
karyawan

HasilpenelitianBankBCA
Syariahdalam melakukan
rekrutmensepenuhnyadilakukan
olehkantorbesardivisiSDM.
BankBCASyariahdalam
merekrutkaryawan
menggunakanduametodeyaitu
metodeinternaldaneksternal.
Sertamelakukanpenyusunan
strategirekrutmen,pencarian
pelamarkerja,penyisihan
pelamar-pelamaryangtidak

Jurnal
Universita
sIslam
Negeri
Syarif
Hidayatull
ahJakarta
Vol.31
no.2
Desember
2019
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No
Namadan

Judul
Variabel

Metode
Analisis

HasilPenelitian Publikasi

cocok,pembuatankumpulan
pelamar,danmelakukanseleksi
administrasiataudokumentasi

5 Kartodrikromo
(2017)
Proses
Rekrutmen,
Seleksi,
PelatihanKerja
Dan
Pengaruhnya
PadaKinerja
KaryawanCv.
Celebes
IndonesiaSakti
Mer99Mega
MasManado

Proses
Rekrutmen,
Seleksi,dan
pelatihankerja

Jenis
penelitian
asosiatif
dengan
menggunakan
teknikanalisis
regresilinier
bergpeserta.

Hasilpenelitianmenunjukan
ProsesRekrutmen,Seleksidan
PelatihanKerjasecarasimultan
berpengaruhsignifikanterhadap
KinerjaKaryawan.Proses
Rekrutmenmerupakanfaktor
yangpalingdominan
berpengaruhterhadapKinerja
Karyawan.Pihakperusahaan
sebaiknyalebihmeningkatkan
danmemperhatikanProses
Rekrutmensehinggadapat
meningkatkanKinerjaKaryawan
sehinggaperusahaanboleh
mendapatkankaryawanyang
kompetendanhpesertalyang
berdasarkandenganklasifikasi
perusahaan.

Jurnal
Universita
sSAM
Ratulagi
Manado
ISSN2303
-1174
Vol.5No.2
Juni2017,
Hal.354-
372

2.5.2 KerangkaPemikiran

PTBankCentralAsiamerupakansalahsatuperusahaanyangbergerak

dibidangperbankanyangmemilikitugasmenghimpundanadarimasyarakat

danmenyalurkannyadalam bentukkredit.PTBankCentralAsiamemiliki

hubunganlangsungdenganmasyarakatolehkarenaituPTBankCentralAsia

berkomitmenuntukmembnatumemberikandanmemilikiprogram CSRatau

corporatesocialresponsibility,bentukkomitmentersebutdisalurkanmelalu

program yang dibuatoleh PT Bank CentralAsia Tbk yaitu Program

PermaganganBakti.BiayayangdikeluarkanolehBCAdalam merealisasikan

program tersebutmencapai1-5%darilabasetelahpajak.

Program BaktiBCAditujukanuntuklulusanbaruSMAatauSMK,D3

atauS1yangmemenuhikualifikasiusiamaskimal25tahun untukdapat

bergabungdiBCAmerasakanpengalamanbekerjadiindustrijasaperbankan

denganpembekalanpelatihandantrainingyangterintegrasi.Namundalam

merealisasikanprogram tersebutBCAmengalamibanyakkendaladaritahun

ketahunjumlahpendaftarprogram Baktiterusmengalamipeningkatanyang

menyebabkanjumlahbiayayangdikeluarkanpunmeningkan,disisilain

banyakpesertabaktiyangtidakmenyelesaikanmasabaktisesuaidengan

waktuyangditentukan.Halinitentuakanberdampakterhadappengelolaan

dan operasionalperusahaan dimana karyawan Baktimemilikiperanan

penting pada operasionalKantorCabang Utama atau KantorCabang

Pembantu.

Menurut Hasibuan (2017),penarikan (recruiting) adalah kegiatan

mencaridan mempengaruhitenaga kerja agarmau melamarlowongan
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pekerjaanyangmasihkosongdiperusahaan.“Mencari”yaitumenetapkan

sumber-sumbertenaga kerja yang akan ditarik.“Mempengaruhi”adalah

menetapkancara-carapenarikannya,sepertimelaluiiklanpadamediamassa

danataumelaluiparakaryawanyangtelahada.Tujuanpenelitianiniuntuk

mengetahuiprosesrekrutmenyangdilkaukanolehPT BankCentralAsia

dalam merekrutmenkaryawanBaktidanuntukmengetahuitingkatefektifitas

prosesrekrutmenyangsudahdilakukanolehPTBankCentralAsia.

Penelitian ini diperkuat oleh penelitian sebelumnya yang akan

memperkuatpenelitian inibaik secara variabel,indikatoratau metode

penelitian yang digunakan sepertipenelitian yang sudah dilakukan oleh

Rohmatin (2016) Hasil penelitian menyatakan bahwa BRI Syariah

menggunakanduasumberrekrutmenyaituinternaldaneksternal.Untuk

seleksikaryawan diBRISyariah diantaranya yaitu seleksiadministrasi

lamaran,wawancara,tespsikotes,medicalcheckup,penpesertatanganan

kontrak,kemudianadabeberapakelemahan-kelemahandarirekrutmendan

seleksitersebutpenelitianselanjutnyadilakukanolehLutdfi(2015)Hasil

penelitian menunjukkan bahwa sistem yang berlaku diPT.Toha Putra

Semarangsudahsesuaidengansistem rekrutmenmanajemensumberdaya

insanisecaraislam yaitumenggunakansistem Meryt.Sedangkansistem

pelaksanaanrekrutmendalam perspektifmanajemensumberdayainsani

secara Islam pada dasarnya sudah dilakukan berdasarkan kebutuhan

perusahaanartinyarekrutmensudahsesuaidenganal-Qur’andanhadistnabi

dandilakukansetelahanalisis.

Berdasarkan kerangka pemikiran tersebut,maka dibuatkonstelasi

penelitiansebagaiberikut:

Gambar2.2KonstelasiPenelitian

Program PermaganganBakti
PTBankCentralAsiaTbk

ProsesRekrutmendanSeleksi
1.PembukaanRekrutmen
2.Tahapam SeleksiAdministrasi
3.TesOnline
4.Wawancara
5.TesKesehatan

Sumber:PTBankCentralAsia

EfisiensidanEfektifitasSeleksi
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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1 JenisPenelitian

Jenispenelitianyangdigunakanpadapenelitianiniadalahdeskriptif

(eksploratif)denganmetodepenelitianyangdigunakanadalahstudikasus

danteknikpenelitianyangdigunakanadalahkualitatifmengolahhasildata

atauinformasidarihasilwawancaradanobservasi.

3.2 Objek,UnitAnalisisdanLokasiPeneleitian

Objek penelitian iniadalah proses rekrutmen dan seleksiprogram

permaganganBaktiBCAdenganindikatoryangdigunakakanmeliputidasar

rekrutmen,sumberrekrutmendanmetoderekrutmen.

Unitanalisis menunjukan siapa yang ditelitimenunjukan individu,

kelompok,atauorganisasi.Padapenelitianiniunitanalisisnyamerupakan

organisasiyaituPTBankCentralAsiaTbksehinggasumberdatamerupakan

responsdaripihakperusahaan.

LokasipenelitianiniberalamatdikantorpusatPTBankCentralAsia

Tbk yang beralamtdiJl.MH Thamrin No.1,RT.1/RW.5,Menteng,Kec.

Menteng,Kota,DaerahKhususIbukotaJakarta10310.

3.3 JenisdatadanSumberDataPenelitian

3.3.1 JenisData

Jenis data berdasarkan sumbernya meliputidata primerdan data

sekunder:

1. Data Primeradalah data yang diperoleh penelitilangsung dariunit

analisislangsung.Data primerpada penelitian iniberupa data hasil

wawancarakepadapihakmanajemen.

2. DataSekunderadalahdatayangdiperolehsecaratidaklangsung tetapi

diperolehdaripihakperusahaan,mediamassa,jurnalterdahuludanbuku

-bukuyangrelevandenganpenelitianini.

3.3.2 SumberDataPenelitian

Jenisdataberdasarkansifatnyayaitudatakualitatifdandatakuantitatif

1. DataKualitatifadalahdatayang diperolehdarihasilobservasi,FGD,

wawancaraatauberupauraian/penjelasanmengenaivariabelpenelitian.

Datakualitatifpadapenelitianinidarihasilwawancaradenganpihak

manajemen PT BankCentralAsia berupa data informasirekrutmen,

sejarahBaktiBCAdaninformasilainnyayangdibutuhkanpadapenelitian
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ini.

2. DataKuantitatifadalahdatamengenaijumlah,tingkatanperbandingan

volumedanangka-angka.Padapenelitianinidatakuantitatifberupadata

jumlahpelamaryangmendaftarsebagaipesertaBaktiBCAtahun2018

sampaidengan2020,datamengenaijumlahbiayayangdikeluarkandala

prosesrekrutmensertadatamengenaijumlahkaryawanbaktiyangada

danyangkeluar.

3.4 OperasionalisasiVariabel

Penjabaran masing-masing variabelke dalam indikatordan skala

pengukurandapatditampilkandalam bentuktabelsebagaiberikut:

Tabel3.1OperasionalisasiVariabel

AnalisisProsesRekrutmenDanSeleksiProgram PermaganganBakti

BCA
Variabel SubVariabel Indikator Skala

Pengukuran

Proses
Rekrutmen

Dasar
Rekrutmen

Berpedoman pada spesifikasi
pekerjaan yang telah ditentukan
untukmendudukijabatantersebut

SkalaInterval

Sumber
Rekrutmen

SumberInternal
SumberEksternal

SkalaNominal

Metode
Rekrutmen

Metodetertutup
MetodeTerbuka

SkalaNomina

ProsesSeleksi

Seleksi
Administrasi

TingkatPemenuhan persayaratan
yangdiinginkanperusahaan(Usia,
TingkatPendidikandanNilaiRapot
atauIPK)

SkalaNominal

TesOnline
TesKemampuan
TesMinat
TesKecerdasan

Rasio

Wawancara WawancaraUser Interval

TesKesehatan
TingkatKesehatanPeserta
Mengetahui Riwayat kesehatan
peserta

Interval

Efisiensidan
Efektivitas

EfisiensiSeleksi
Totalbiayaseleksidibagijumlah
pesertaseleksi

Rasio

Efektifitas
Seleksi

jumlahpelamardibagijumlahyang
diterima

Rasio

3.5 MetodePenarikanSampel

Padapenelitianinitidakmenggunakanpenarikansampelkarenasemua

data harus diperoleh dan dianalisis sehingga tidak diperlukan metode

penarikan sampel,dan yang menjadiinforman atau narasumberpada

penelitianiniadalahbagianSDM PTBankCentralAsiayangberjumlah5

orangdaridepartemenHRD.

3.6 MetodePengumpulanData

Metodepengumpulandatamerupakanprosedursistematik.Metode
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pengumpulandataharussesuaiatauberhubungandenganmasalahserta

tujuanpenelitian.Metodepenelitianditentukanberdasarkansumberdata

yaitudataprimerdandatasekunder.

Pada penelitian pengumpulan data primer menggunakan metode

pengumpulandatameliputi:

1. Metode survey dengan menggunakan wawancara kepada pihak

ManajemenRekrutmenpadaPTBankCentralAsiaTbk.

2. Metodeobservasidenganmenggunakantekniklangsungyaitu

Metodepengumpulandatasekunderdilakukandengancarasebagai

berikut:

1. Manualsepertimemfotocopybuku,literature,mediamassadandata

dariperusahaan,

2. Mendowload online e-book diinternet dan mengunjungiwebsite

perusahaanuntukmemndapatkaninfromasiyangdibutuhkan.

3.7 MetodePengolahan/AnalisisData

1. AnalisisDeskiprtifnonstatistik

Padapenelitianinivariabelakandijelaskandalam bentukuraiandarihasil

wawancarayangsudahdilakukanmengenaidatarekrutmendanindikator

yangdigunakanantarafakta/kenyataandilokasipenelitiandenganyang

seharusnyaberdasarkanteoriatauperaturanyangberlaku.

Menuurt Sugiyono (2018) langkah-langkah mengolah data pada

penelitianinimeliputi:

a. Reduksidata

Reduksidata adalah proses analisis data yang dilakukan untuk

mereduksi dan merangkum hasil-hasil penelitian dengan

menitikberatkanpadahal-halyangdianggappentingolehpeneliti.

Reduksidatabertujuanuntukmempermudahpemahamanterhadap

datayangtelahterkumpulsehinggadatayangdireduksimemberikan

gambaranlebihrinci.

b. Displaydata

Displaydataadalahdata-datahasilpenelitianyangsudahtersusun

secara terperinciuntuk memberikan gambaran penelitian secara

utuh.Data yang terkumpulsecara terperincidan menyeluruh

selanjutnyadicaripolahubungannyauntukmengambilkesimpulan

yangtepat.Penyajiandataselanjutnyadisusundalam bentukuraian
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ataulaporansesuaidenganhasilpenelitiandiperoleh.

c. Kesimpulan/verifikasi

Kesimpulanmerupakantahapakhirdalam prosespenelitianuntuk

memberikan makna terhadap data yang telah dianalisis.Proses

pengolahan data dimulaidengan penataan data lapangan (data

mentah),kemudiandireduksidalam bentukunifikasidankategorisasi

data.Demikianprosedurpengolahandatadanyangdilakukanpenulis

dalam melakukanpenelitianini,dengantahap-tahapinidiharapkan

penelitiyang dilakukan penulis dapat memperoleh data yang

memenuhikriteriakeabsahansuatupenelitian.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

4.1 GambaranUmum Perusahaan

4.1.1 SejarahdanPerkembanganPTBankCentralAsiaTbk

PTBankCentralAsiaberawaldarisebuahusahadagangbernamaNV

KnittingFactorydiSemarangyangdidirikanpadatanggal10Agustus1955,

denganaktenotarisno38,kongsidaganginikemudianberkembangmenjadi

N.VBankCentralAsia,yangpertamakaliberoperasidipusatperniagaandi

jalanAsemkapadatanggal21Februari1957.Padatanggal18maret1960

dikukuhkanmenjadiPT.BankCentralAsia,dimanaberbentukperseroan

terbatasdengan modalawalsebesarRp 600.000,-dan bertujuan untuk

melayanikebutuhanpendanaanbagimasyarakatpedagangkecilyangsaat

itusedangtumbuhdiJakarta.

Sejakpertengahantahun1970-an,BankCentralAsiamulaiberkembang

pesat,padatahuninilahdapatdikatakanmerupakaneracepatlpesertasPT

BankCentralAsia.Padatahun1974misalnya,BankCentrakAsiabersama-

samalembagakeuanganterkemukadariJepang,Inggris,danHongkong

mulaimenjalin mendirikan lembaga keuangan bukan Bank (LKBB)yang

dinamakan PT MultiNationalFinance Coorporation (Multicor).PT Bank

CentraAsiamenjadipemegangsaham terbesardiMulticorsebesar51%dari

totalsaham.

DengankerjasamayangdilakukanolehBankCentralAsiadandisertai

denganpengelolaanyangprofessional,sumberdanadanjangkauanPTBank

CentralAsiamenjadiluasdengannassetyangcukupbesaryaituRp12,8

Milyarpada tahun 1977.PT Bank CentralAsia mulaimenunjukkan diri

sebagaibankyangmenguasaipasarperbankan.BankCentralAsiaterus

berkembangkeberbagaipropinsiataudaerah-daerahyangbelum banyak

dijangkaubanklain.Tahun1977statusbankdevisadiperolehBankCentral

Asia,sejaksaatituberbagaimacam transaksivalutaasingdanekspor-impor

dapatdilayaniolehPTBankCentralAsia.KondisiitumembuatPTBank

CentralAsiamasukdalam bankswastapapanatasdanterkemukaberstatus

bankdevisa Padatahun1981PTBankCentralAsiabersama-samadengan

Japanleasingcorporationdanthelongterm ofJapan,LtdmendirikanPT

CentralSariMetropolitanLeasing,yaituperusahaanyangbergerakdibidang

pembiayaan,dalam patunganiniPTBankCentralAsiamenguasai30%-35%

sahamnya.Padatahun1986PTBankCentralAsiamulaimembukacabangdi

luarnegeri,yangpertamaadalahdiNassauBahamaskemudianyangkedua

diChinaTownNew YorkAmerikaSerikat.Menanggapisemakinbanyaknya

kebutuhanmakaPTBankCentralAsiamembukacabangketigadiLondon
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SebagoKantorperwakilan.

Perkembangan selanjutnya pada tahun 1988 PT BankCentralAsia

mendapatkanijinuntukmengeluarkanBankCentralAsiaVisaTravellers

Cheques.SelainitumelaluikerjasamadenganTheLongTerm CreditBankof

Japan,Ltd,mendirikanLTCB CentralAsia,dengankomposisikepemilikan

saham 15% dimilikiBankCentralAsiadan85% sisanyamilikmitrakerja

samadariJepang.Bankinididirikanuntukmemberikanpinjamanjangka

panjang padasektorindustriyang berorientasipadaekspornon migas.

Memasukitahun1992merupakanerakonsolidasibagiBankCentralAsia,

Peningkatankualitaspelayanansemakindiupayakanuntuklebihmemenuhi

kebutuhannasabah,terbuktidenganassetBankCentralAsiapadaakhir

desember1992telahmencapaiRp41,1Triliundenganjumlahjaringankantor

cabangsebanyak439kantorcabangdalam negeridan7kantorcabangluar

negeri.Berkaitandengankebijakanperbankanpadatanggal27Oktober1988

yang memberikan keleluasaan bagibank-bank swasta nasional,Bank

PerkreditanRakyat(BPR),BankAsinguntukmemberikanataumembuka

kantor-kantorbaruataukantorcabangbaru.BCAsecararesmiberdiripada

tanggal21Februari1957dengannamaBankCentralAsiaNV.Banyakhal

telahdilaluisejaksaatberdirinyaitu,danbarangkaliyangpalingsignifikan

adalahkrisismoneteryangterjadiditahun1997.

Krisisinimembawadampakyangluarbiasapadakeseluruhansistem

perbankandiIndonesia.Namun,secarakhusus,kondisiinimemengaruhi

alirandanatunaidiBCA danbahkansempatmengancam kelanjutannya.

Banyaknasabahmenjadipaniklaluberamai-ramaimenarikdanamereka.

Akibatnya, bank terpaksa meminta bantuan dari pemerintah

Indonesia.BadanPenyehatanPerbankanNasional(BPPN)lalumengambilalih

BCAditahun1998.Berkatkebijaksanaanbisnisdanpengambilankeputusan

yangarif,BCA berhasilpulihkembalidalam tahunyangsama.Dibulan

Desember1998,danapihakketigatelahkembaliketingkatsebelum krisis.

AsetBCAmencapaiRp67.93triliun,padahaldibulanDesember1997hanya

Rp53.36triliun.KepercayaanmasyarakatpadaBCAtelahsepenuhnyapulih,

danBCAdiserahkanolehBPPNkeBankIndonesiaditahun2000.

Selanjutnya, BCA mengambil langkah besar dengan menjadi

perusahaanpublik.PenawaranSaham Perdanaberlangsungditahun2000,

denganmenjualsaham sebesar22,55% yangberasaldaridivestasiBPPN.

SetelahPenawaranSaham Perdanaitu,BPPNmasihmenguasai70,30%dari

seluruhsaham BCA.Penawaransaham keduadilaksanakandibulanJuni

danJuli2001,denganBPPNmendivestasikan10%lagidarisaham miliknya

diBCA.Dalam tahun2002,BPPNmelepas51%darisahamnyadiBCAmelalui

tenderpenempatan privatyang strategis.Farindo Investment,Ltd.,yang

berbasisdiMauritius,memenangkantendertersebut.Saatini,BCA terus
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memperkokohtradisitatakelolaperusahaanyangbaik,kepatuhanpenuh

pada regulasi, pengelolaan risiko secara baik dan komitmen pada

nasabahnya baik sebagaibank transaksionalmaupun sebagailembaga

intermediasifinansial.

Sumber:DataSekunderwww.bca.co.id,2021

Gambar4.1LogoPTBankCentralAsia

Berikutmerupakanvisi,misidantatanilaidariPTBankCentralAsiaTbk,

adalahsebagaiberikut:

1. Visi

Bankpilihan utamamasyarakatyang berperan sebagaipilarpenting

perekonomianIndonesia.

2. Misi

a. Membangun institusi yang unggul di bidang penyelesaian

pembayaran dan solusi keuangan bagi nasabah bisnis dan

perseorangan.

b. Memahamiberagam kebutuhannasabahdanmemberikanlayanan

finansialyang tepat demitercapainya kepuasan optimalbagi

nasabah.

c. Meningkatkannilaifrancaisdannilai stakeholder BCA.

3. TataNilai

a. FokusPadaNasabah

Perhatian/kepedulian yang diikuti dengan usaha memberikan

layanan untuk memenuhiharapan dan/atau kebutuhan nasabah

secaraspesifik.

b. Integritas

Sikapyangteguhdalam menjunjungtinggikejujurandanketerbukaan,

yangdiikutidengantindakankonsistendankonsekuenpadaperan/

tugas dalam berbagaisituasidan kondisiuntuk membangun

kepercayaannasabah.

c. KerjasamaTim

Interaksidansinergiyangdidasariataspemahamandirisendiridan
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oranglainuntukmencapaitujuanorganisasi.

d. BerusahaMencapaiyangTerbaik

Usahaberkelanjutanuntukmencapaiyangterbaikgunamemberikan

nilaitambahbaginasabah.

4.1.2 StrukturOrganisasiPTBankCentralAsiaTbk

BerikutmerupakanstrukturorganisasidanuraiantugaspadaPTBank

CenralAsiaTbk,adalahsebagaiberikut:



34



35

Sumber:www.bca.co.id

Gambar4.2StrukturOrganisasiPerusahaan
1. TugasdanTanggungJawabDewanKomisaris

Bertugas untuk melakukan pengawasan kepada direksi dalam

menjalankanperusahaandanmemberikannasihatkepadadireksi.

2. Direksi

Bertugasuntukmelakukanpengurusanuntukkepentingandantujuan

perusahaansesuaidenganmaksuddantujuanperusahaanberdasarkan

ketentuan Anggaran Dasardan peraturan perundang-undangan yang

berlaku.

3. HumanCapitalManagement

Melakukan perencanaan,mengembangkan dan implementasistrategi

padabidangpengelolaandanjugapengembanganSDM,sepertimerekrut

karyawan,kebijakan,kontrak kerja,konsultasi,penggajian,peraturan,

pelatihan,membangunmotivasi,evaluasidanlainsebagainya.

Penetapan dan pemeliharaan sistem yang ada dengan tujuan untuk

mengukuraspekpentingdaripengembangansumberdayamanusia.

Monitoring,mengukurdan melakukan pelaporan mengenaimasalah,

strategi dalam mengembangkan SDM dan pencapaiannya sesuai

kesepakatan.

4. KepalaPengembanganbisnis

bertanggung jawab atas targetbisnis yang diperoleh cabang yang

memilikitujuan akhiradalah profitcabang.KPBC lebih cenderung

menguasaibidangkredit,baikitukreditproduktif(modalkerja)maupun

kreditkonsumer.KPBC membawahiseorangHeadAO yangbertugas

sebagaiteam leaderdariAccountOfficerdan Relationship Officer.

AccountOfficerbertanggungjawabatastargetkreditcabang,mulaidari

fungsimarketing,analisa pengolahan,hingga penyelesaian kredit.

Sedangkan Relationship Officerbertugasdalam fungsifunding yang

mencaridanapihakketigadenganmenawarkansolusiyangdibutuhkan

nasabahmelaluiprodukperbankanBCA.

5. KepalaOperasionalCabang

Bertanggungjawabataskegiatantransaksidicabang,sepertitransaksi

tellerdanCSO,pelayanandicabang,hinggaadministrasicabang.KOC

memimpin Kepala Layanan,Kepala Proritas,dan Kepala Pendukung

Operasi yang bertanggung jawab untuk memastikan kelancaran

transaksinasabahdicabangmelaluiCSOdantellermasing-masingunit.

SedangkanKepalaKCPmemimpinkantorcabangpembantunyamasing-

masingbaikdarisisitargetbisnisdanpelayanaan.

4.1.3 ProfilNarasumber

Berikutmerupakanprofilnarasumberpadapenelitianini:
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Tabel4.1ProfilNarasumber
No InisialNama

Narasumber
Usia Jenis

Kelamin
Bagian MasaKerja

1 SL 40Tahun Perempuan ManagerHR 10Tahun
2 SH 39Tahun Perempuan SPVHR 7Tahun
3 NA 26Tahun Perempuan HRRecruitmen 3Tahun
4 CNS 28Tahun Perempuan HRRecruiter 4Tahun
5 LA 40Tahun Perempuan SeniorOfficer

Recruitment
11Tahun

Sumber:DataPrimer,diolah2021

Pada penelitian inipenulis melibatkan 5 orang narasumberyang

diwawancaraiuntukmenggaliinformasimengenaiprosesrecruitmentdiPT

BankCentralAsiadalam program permaganganBaktiyangdiadakanolehPT

BankCentralAsia.Informasiyangdiberikanolehnarasumberyaituinformasi

yangdibutuhkanolehpenulisdalam penelitianiniuntukmenjawabrumusan

masalahpadapenelitianini.

4.2 RekrutmendanSeleksiPesertaMagangBaktiPTBankCentralAsia

Tbk

4.2.1 Program MagangBaktiBCA

1. GambaranUmum Program MagangBaktiBCA

Sejaktahun2002,BCA telahmengembangkanprogam Magang

BaktiBCAyangditujukanbagilulusanSMAhinggaSarjanayangtelah

melewati proses seleksi ketat. Program ini bertujuan untuk

meningkatkankualitassumberdayamanusia,khususnyagenerasimuda

Indonesia.Pesertaprogram mendapatkesempatanmengikutiproses

pelatihan dan permagangan selama satu tahun tanpa ikatan dinas.

Peserta dibekalidengan pengalaman magang dibidang operasional

perbankandanpengetahuanlainnya.

Program MagangBaktiBCA memberikesempatanbagipeserta

untukmendapatkanpengalamanoperasionalsebagaiCSO (Customer

Service Officer) atau sebagai Teller. Peserta magang mengikuti

serangkaianprogram pelatihan,antaralainmenghitungdanmenyortir

uang,mengidentifikasikeaslianmatauangRupiah,keterampilansebagai

Teller/CSO,pengetahuantentangprodukBCA,simulasiminibankingdan

kerahasiaanbank,danlainsebagainya.Selainitu,pesertamagangjuga

dibekalipelatihansoftskill,sepertimotivasidanperawatandiri.

Selama tahun 2019,jumlah peserta yang mengikutiprogram

MagangBaktiBCAmencapai4.602orang.Jumlahininaiksebesar9,8%

dibandingkandengantahunsebelumnya.Program MagangBaktiBCA

adalahsalahsatu program CSRPTBankCentralAsiayangdibuatuntuk

lulusanSMA/SMKataupundiploma,program maganginiadalahpilihan

yangtepatuntukmendapatkanpengetahuanmengenaiduniaperbankan,

pengalaman kerja,serta bimbingan darirekan kerja dan atasan.Di
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program Magang BaktiBCA setiap peserta akan mendapatkan

pengalamandibidangoperasionalperbankandanilmulainnyayangakan

mendorong pesertauntukmenjadiseorang yang profesional.Bagian

yangdiberikanpadaMagangBaktiBCA menjadibagiandariMagang

Bakti,tersedia dua posisi,yaitu CustomerService dan Teller.Untuk

perseyaratandalam mengikutiprogram magangbaktiiniadalahsebgaai

berikut:

a. WargaNegaraIndonesia

b. Pria/Wanitaberpenampilanmenarik 

c. LulusanSMA/SMK(nilairata-rataraporsemester5,6min.70) 

d. LulusanD1-D3danS1(IPKmin.2,50) 

e. Usia17 s/d24 tahun

f. Sehatjasmanidanrohani 

g. Ramahdanmampuberkomunikasidenganbaik

h. TidakpernahterlibatNarkobadanpelanggaranhukum lainnya 

i. BersediaditempatkandiseluruhcabangBCAdiwilayahkotaseleksi

j. Lulusseleksi

k. Belum menikah dan bersedia tidak menikah selama menjalani

Program PermaganganBakti.

2. LokasiTesProgram MagangBaktiBCA

Untuklokasitestpada program Magang BaktiBCA inidiadakan di

Bandung, Banyuwangi, Blitar, Cianjur, Cilacap, Cirebon, Garut,

Jabodetabek, Jember, Kediri, Kudus, Madiun, Magelang, Malang,

Pasuruan,Pekalongan,Probolinggo,Purwakarta,Purwokerto,Semarang,

Situbondo,Solo,Subang,Tasikmalaya,Tegal,Tulungagung,Yogyakarta.

3. LokasiPenempatanPesertaMagangBaktiBCA

BagipesertayangdinyatakanlolosmakaakanditempatkandiBandung,

Banyuwangi,Blitar,Cianjur,Cilacap,Cirebon,Garut,Jabodetabek,Jember,

Kediri,Kudus,Madiun,Magelang,Malang,Pasuruan,Pekalongan,

Probolinggo, Purwakarta, Purwokerto, Semarang, Situbondo, Solo,

Subang,Tasikmalaya,Tegal,Tulungagung,Yogyakarta.

4. TahapanSeleksiProgram MagangBaktiBCA

Tahapanseleksiyangharusdilewatiadalahsebagaiberikut:

a. TahapAdminsitrasi

MeliputipendaftarandisitusresmiBCA,mengisidatadirisecara

lengkap,danmenunggusampaidatangnyaemailyangmengundang

Pesertauntukwawancaraditempatdanwaktuyangtelahditentukan.

Dalam email tersebut biasanya juga akan diberitahukan

perlengkapanapayangharusdibawasaatwawancara.

b. TesOnlinePsikotes
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Peserta yang lolos wawancara akan mengikutipsikotes.Ada

berbagaimacam jenistesyang harusdikerjakan,mulaidarites

Pauli/Kraepelin,tesWartegg,padanankata,membangunruang3

dimensi,danmasihbanyaklagi.Sebelum mengikutitahapini,carilah

referensipsikotesdiinternetuntukmendapatkangambaransoal

yangharusdiselesaikan.

c. TahapWawancara

Tahapketigaadalahwalkininterview,yangdihadiriolehseluruh

pesertayanglolosseleksiadministrasi.

Dalam wawancara awalini,pihak HRD bank akan mengajukan

sejumlahpertanyaanmendasarseputardiriPeserta,prestasiyang

pernah diraih,serta motivasimengikutiprogram ini.Satu sesi

wawancarabiasanyaberlangsungselama1menitsaja.Sistem gugur

dimulaidaritahapini.

d. TesKesehatanTahapterakhirinihanyaformalitassaja.Kalausudah

sampaipadateskesehatan,makahampir100% pesertalolosdi

program BaktiBCA.Asalkantidakmemilikipenyakityangserius,

biasanyatesinibisadilaluidenganmudah.

e. Penemapatan

Peserta akan diminta menpesertatangani kontrak yang berisi

kesepakatanuntukbekerjadicabangBCAterpilihselama1tahunke

depandalam Program MagangBaktiBCA.Selainitu,adapersyaratan

lain yang lebih rinci dan harus dipenuhi peserta saat

penpesertatanganankontrak.Salahsatusyaratmutlakyangharus

dipenuhiolehpelamaradalahberusiaantara18sampai24tahun,

karenaprogram inimemangdiperuntukkanbagilulusanbaru.

5. PosisisyangditawarkanUntukProgram BaktiBCA

a. Teller

Berikutmerupakan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan

kepadatellerPTBankCentralAsiaadalahsebagaiberikut:

1) Pagiharimembukacounterdimulaijam 08.15

2) MelayaninasabahyangdatangkeKantorCabang

3) Membantunasabahuntukpenerimaandanpengambilanuang,

transfer,pengirimanuangdanmenabung.

4) Menyelesaikantransaksidengannasabahsampaiselesai.
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5) Menutup Countertellerdanmelakukanbalancing padapukul

15.00

Sumber:DataSekunder

Gambar4.3TellerPTBankCentralAsia

b. CustomerServiceOfficer

Berikutmerupakan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan

kepadaCSOPTBankCentralAsiaadalahsebagaiberikut:

1) PagiharimembukacounterCSOdimulaipukul08.15

2) MelayaniNasabahyangdatangkeKantorCabang

3) Seseorang membantu nasabah dalam membuka tabungan,

membuka deposito,dan mencarisolusi,menerima keluhan

terhadapnasabahperihaltabungannasabah.

4) Menggali kebutuhan nasabah degan menawarkan produk

perbankanyangdimilikiPTBankCentralAsiaTbk.

5) Menutup counterCSO dan melakukan balancing darisemua

transaskiyangdilakukansepanjangharipadapukul15.00.

Sumber:DataSekunderwww.bca.co.id,2021

Gambar4.4CSOPadaSaatMelayaniNasabah
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6. KeuntunganYangdiperolehdariProgram MagangBaktiBCA

a. PengalamanKerjadiduniaperbankan

SeorangfilsufasalRomawibernamaCiceropernahberkatabahwa

“Pengalaman adalah guru terbaik”.pernyataan tersebutsangat

relatablebiladikaitkandenganduniakarirseseorang.Samahalnya

dengan mengikutiprogram magang diBankCentralAsia,setiap

peserta akan memperoleh pengalaman kerja yang berkualitas di

salahsatuperusahaanperbankanterbesardiIndonesiatersebut.

Pengalaman tersebutbisasaja Peserta dapatkan saatmenjalani

tanggungjawabpekerjaan,mengikutipelatihanyangbersifatinternal,

sampaiketikaberhubungandengannasabahmaupunrekankerja.

Melaluipengalaman juga,peserta bisa memperoleh keuntungan

berupapeningkatansoftskillmaupunhardskilldimanakeberadaan

kedua haltersebutamatlah penting bagisetiap pekerja.Apabila

pesertamampu belajarbanyakdari‘guru terbaik’tersebutmaka

bukantidakmungkinkarirpesertamagangbaktibisamelesatlebih

cepat,khususnyadiduniaperbankan.Takbisadiragukanlagi.

b. TunjanganKerja

Selamabekerjadalam program magangdiBankCentralAsia,peserta

magangakanmendapatkantunjangankerjadimanasecaralangsung

dapatmenambahjumlahpenghasilan.Tunjangantersebutantara

lain adalah tunjangan risiko selisih,tunjangan hariraya,dan

tunjanganakhirtahun.Takhanyatunjangansaja,pesertamagang

jugabisaberkesempatanmenerimabonuslainnya,Bonustersebut

adalahbeasiswaberbentukuangtunaiyangangkanyabisamencapai

belasanjutarupiah.Apabilapesertabisamenyelesaikankaryatulis,

maka tiap tahunnya kesempatan memperoleh beasiswa tersebut

bisadiraih.

c. PelatihanKerjadanSertifikat

Setiap peserta magang bakti akan diberi kesempatan untuk

mengikutipelatihankerja.Pelatihankerjatersebutdiadakansetiap

tahundandibagimenjadi3tahapyangpertamapelatihandasar,

pelatihanterampildanyangketigayaitutahapmahir.

d. Networking

Keuntungan terakhir namun bukanlah yang akhir

adalah networking peserta magang akan semakin luas. Seiring

menjalanimasabakti,pesertatentuakanberhadapandenganorang-

orangbarudimanamelaluiinteraksipekerjaanyangdilakukanmaka

peluang untuk memperluas jaringan pun terbuka

lebar. Networking memilikiperananyangcukuppentingbagisetiap

orangyanginginmembukasayapkarirmaupunbisnisnya.
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4.2.2 AnalisisRekrutmenPadaPTBankCentralAsiaTbk

1. DasarPerekrutan

Dasarperekrutan calon karyawan harus terlebih dahulu ditetapkan

supayaparapelamaryangmemasukkanlamarnyasesuaidenganpekerjaan

ataujabatanyangdiminatinya.Dasarperekrutanharusberpedomankepada

spesifikasipekerjaan yang telah ditentukan untuk mendudukijabatan

tersebut.Dalam dasarrekrutmenterdapatJobspecificationdanperaturan

pemerintah.

PadadasarnyajobSpecificationdisusunberdasarkanuraianpekerjaan

dengan menjawab pertanyaan tentang ciri, karakteristik, pendidikan,

pengalaman,dan lainnyadariorang yang akan melaksanakan pekerjaan

tersebutdenganbaik.Spesifikasipekerjaanmenunjukkanpersyaratanorang

yangakandirekrut.Spesifikasipekerjaanadalahuraianpersyaratankualitas

minimum orangyangbisaditerimaagardapatmenjalankansatujabatan

dengan baik dan kompeten.Spesifikasipekerjaan memberikan uraian

informasimengenaihal-halyaitutingkatpendidikanpekerja,jeniskelamin

pekerja,keadaanfisikpekerja,pengetahuandankecakapanpekerja,batas

umurpekerja,nikahataubelum,minatpekerja.

Mengenaiperaturanpemerintahmenurutpasalundang-undangNo.14

Tahun1969,yangmengikattentangmaknatenagakerjaadalahsetiaporang

yangmampumelakukanpekerjaanbaikdidalam maupundiluarhubungan

kerja,guna menghasilkan barang dan jasa untuk memenuhikebutuhan

masyarakat.Olehkarenaitutenagakerjayangdirekrutharusmemenuhi

persyaratan peraturan pemerintah sepertibatas usia tertentu.Undang-

undangNo.14Tahun1969.

Padasuatuorganisasiselaluterbukakemungkinanuntukterjadinya

berbagailowongandengananekaragam penyebabnya.Misalnya,perluasan

kegiatan organisasiterciptapekerjaan-pekerjaan dan kegiatan baru yang

sebelumnyatidakdilakukanolehparapekerjayangberhentidanpindahke

organisasiyanglain.Mungkinpulalowonganterjadikarenadiberhentikan

baikdenganhormatmaupundengantidakhormatkarenadikenakansanksi

disiplin.Ada pekerja yang berhentikarena telah mencapaiwaktu yang

ditentukan,adajugapekerjayangmeninggaldunia.

Apapun alasan terjadinya lowongan dalam suatu organisasi,ialah

bahwalowonganituharusdiisiatautidakbolehkosongkarenakebutuhan

SDM akanmenunjangoperasionalperusahaandalam menjalakanusahanya,

bahkantidakmustahiladalowonganyangharusdiisidengansegera.Salah

satuteknikpengisiannyaadalahmelaluiprosesrekrutmen.Dengandemikian

Rekrutmen dapatdidefinisikan sebagisebuah proses mencari,menarik

(membujukuntukmelamar)pelamaryangmemenuhisyaratuntukmengisi
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jabatan/posisitertentu yang lowong,yang telah diidentifikasikan dalam

perencanaansumber.

Maksudrekrutmenadalahuntukmendapatkanpersediaansebanyak

mungkin calon-calon pelamar sehingga organisasi akan mempunyai

kesempatan yang lebih besaruntuk melakukan pilihan terhadap calon

pekerjayangdianggapmemenuhistpesertarkualifikasiorganisasi.Halini

bertujuanuntukmencarisumberdayamanusiayangmemilikikompetensi

dan kapabilitas sesuai dengan tujuan perusahaan,karena karyawan

merupakanasetutamadariperusahaan.Untukmendapatkansumberdaya

manusiayangcocok,makaharusdiawalidenganprosesrekrutmenyang

efektif.

Berdasarkanhasilwawancarayangdilakukanbahwadasarrekrutmen

padaPTBankCentralAsiayaituuntukmelengkapikekurangankaryawanstaf

CSO danTelleryangtersebardiseluruhkantorcabangBCA yangadadi

Indonesia.

Tabel4.2JumlahKantorCabangBCAdiIndonesiadan
KebutuhanStafTellerdanCSOMagangBakti

JenisKantorCabang Jumlah
Kebutuhan
StafTeller

Kebutuhan
StafCSO

Jumlah

KantorCabangUtama 139 15Orang 15Orang 4.170orang
KantorCabangPembantu 873 7orang 7orang 12.222Orang

KantorKas 244 1-2orang 1-2Orang 96OrangTahun
Sumber:DataSekunderwww.bca.co.id,diolah2021

Berdasarkantabel4.2bahwakebutuhanstaftellerdanstafCSOpada

setiapkantorcabangberbeda-bedaakantetapisetiapkosongpadaposisi

telleratauCSOharussegeradiisi,olehkarenaitulowonganprogram bakti

BCAselaludibukasepanjangwaktu.

2. SumberPerekrutan

BerdasrkanhasilwawancarabahwasumberrekrutmenpadaPTBank

CentralAsiaberasaldarieksternalperusahaan,untukmemenuhikebutuhan

karyawansesuaikeriteriayangditetapkanperusahaan.Sumberrekrutmen

untukmengisiprogram magangbaktiBCA yaitubersumberpadasumber

eksternaldimanapihakPTBankCentralAsiamempostinglowongandan

informasitersebutdihalamanwebsiteBCA yangdapatdiaksesdilaman

https://karir.bca.co.id,kemudianBCAjugabekerjasamadengansitus-situs

pencarikerjasepertiLinkind,Kaliberruntukdapatmenjangkaupelamarlebih

banyaklagidansegalabentukprosesrekrutmenyangdilakukanolehPT

BankCentralAsiaTbktidakdipungutbiayaolehPTBankCentralAsiaTbk.

3. MetodePerekrutan

Metode perekrutan akan berpengaruh besar terhadap banyaknya

lamaran yang masuk ke dalam perusahaan.Metode perekrutan calon
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karyawanuntukprogram BaktiBCA menggunakanmetodeterbukayaitu

perekrutandiinformasikansecaraluasdenganmemasangiklanpadamedia

massacetak,maupunelektronik,agartersebarluaskemasyarakat.Dengan

metodeterbukadiharapkanlamaranbanyakmasuksehinggakesempatan

mendapatkankaryawanyangqualifiedlebihbesar.

4. ProsesRecruitmentProgram MagangBaktiPTBankCentralAsia

BerdasrkanhasilwawancaradengansalahsatustafrecruitmentPT

BankCentralAsiabahwalowonganuntukmengisiprogram tersebutdibuka

sepanjangtahunakantetapiditahun2020padasaatpandemiBCAmenutup

sementarainformasilowongantersebutdanditahun2021sudahdibuka

kembaliberikuttahapan-tahapan yang harus dilaluioleh calon peserta

magangBaktiPTBankCentralAsiaTbkadalahsebagaiberikut:

a. TahapSeleksiAdministrasi

Setiappelamaryanginginmengikutiprosesrekrutmenprogram

magangBaktiBCA makamengisiformuliryangsudahdisediakandi

websitePT BankCentralAsiaTbk,berikutmerupakanformuliryang

harusdiisiolehcalonpesertamagangbaktiBCA:

Sumber:PTBankCentralAsia,2021

Gambar4.5FormulirPendaftraanProgram PermaganganBaktiBCA
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Gambar4.6FormulirPendaftaranProgram BaktiPTBankCentralAsiaTBK

Gambar4.7FormulirPendaftaranProgram BaktiBCA

SetelahpesertamengisiformuliryangsudahdisediakanolehPT

BankCentralAsia,makapesertaharusmenunggutahappenguuman

apakahformuliryangdiisisudahsesuaidenganketentuanyangberlaku

atautidak,untukpesertayangtelahmemenuhipersyaratanmakaakan

diundangkembaliolehPTBankCentralAsiaTbkuntukmengikutitahap

ke dua yaitu testonline,masa tunggu pengumuman pada tahap
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administrasimaksimal1 bulan apabila setelah satu bulan peserta

mendapatkanemailpemberitahuanmakapesertatersebutdinyatakan

lolosseleksiadministrasiakantetapijikadalam jangkawaktulebihdari

satu bulan tidak mendapatkan emailpemberitahuan maka peserta

tersebutdinyatakantidaklolostahapadministrasidanharusmenunggu

waktu1tahunagardapatmelamarkembali

b. TesOnlinePsikotest

Tessoalpsikotesmenjadisalahsatubentukseleksiuntukmasuk

pekerjaanatausalahsatusyaratyangharusdiikutipesertamagangbakti

Tespsikotesdilakukanuntukmengetahuikarakteristikdanwatakcalon

karyawan yang diseleksi.Hasilsoalpsikotes sendirimemilikiperan

pentingdanbesaruntukmenentukanapakahpelamarpekerjaancocok

untukditerimabekerjadiperusahaanyangdilamar.Sebagaicatatan,

tidakadaistilahbenaratausalahdalam mengerjakansoalpsikotesjuga

contohsoalpsikotes.Dalam mengerjakansoalpsikotesdancontohsoal

psikotes,indikatoryangdiambiladalahkecocokanpelamaruntukbekerja

diperusahaanatauposisipekerjaan.Padaumumnya,terdapat7jenis

soalpsikotesyangharusdikerjakanMasing-masingsoaltespsikotes

akandiberikanwaktuuntukdiselesaikandanmembutuhkankonsentrasi

hingga ketelitian saatmengerjakan soaltes psikotes.Diantaranya

sebagaiberikut:Soalpsikoteskemampuanverbalinimeliputisinonim

(persamaankata),antonim (lawankata),analogidankorelasimakna.

Soal psikotes ini untuk mengetahui kemampuan peserta dalam

menghadapisuatu kondisi.Selain itu juga berfungsiuntukpenilaian

seberapajauhpesertamagangBaktiBCAbisamenebakdanmemahami

sebab-akibatdarisuatupermasalahan.Berikutmerupancontohpsikotes

padakemampuanverbal:

Gambar4.8ContohSoalPsikotesKemampuanVerbal

TesWarteggadalahsalahsatuteskepribadianyangditemukan

oleh psikolog dariJerman,Ehrig Martegg.Tes inibertujuan untuk

mengetahuikarakterseseorang,sepertikemampuan menyelesaikan
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masalah,keuletan,caraadaptasi,minat,danlainsebagainya.Padatesini,

pesertaakandihadapkanpadasatulembarkertasyangberisi8kotak

denganpolaberbeda.Kemudianpesertaakandimintauntukmelanjutkan

satupolatersebutmenjadisebuahgambar.Kuncinyaadalahbuatlah

gambardenganjelasdansekreatifmungkin.Dalam waktu30menit,

masing-masingpesertaakandimintauntukmengembangkantitik,garis

kurva,sampaigarislengkungtersebuthinggamasing-masingmenjadi

sebuahgambarsesuaidenganimajinasinya.Pesertajugaakandiberi

perintahuntukmemberinomorurutpadagambarmanayanglebihdulu

dikerjakan,sertamemilihgambarmanayangpalingsulit,palingmudah,

palingdisukaidantidakdisukaisertaharusdisertaidenganalsannya.

Gambar4.9ContohTesWarteg

Keterangangambaradalahsebagaiberikut:

1) Gambar1,yaitu gambaryang berupa titik (.)ditengah kotak.

Gambarinimenunjukkankarakterseseorangdalam menempatkan

diripadalingkunganbaruyangberbeda.

2) Gambar2,yaitugambaryangberupacoretangarisyangmeliku

seperti gelombang. Gambar berupa garis melengkung ini

menunjukkankehidupanseseorangyangbebasnamundinamis

3) Gambar3,yaitu gambaryang berupa beberpa garis veertikal

denganpolatinggisepertitanggayangsemakintinggi.Gambarini

mengisyaratkan ambisiseseorang dalam meraih cita-cita dan

kesuksesan.

4) Gambar4,yaituberupagambarpersegiberwarnahitam yangterletk

dibagian atas sebelah kanan.Gambar inibertujuan untuk

mengetahuibagaimana pola pikir atau cara Peserta dalam

menghadapisuatumasalah.

5) Gambar5,gambarberupaduagarissdiagonalmenyerupaihurufT

yangiringnamunterpisahinidigunakanuntukmengujibagaimana

carapesertaberpikir.
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6) Gambar6,yaitugambargarishorizontaldanvertikalyangterpisah.

Gambarinimenunjukkansuatukesederhanaandanrealitas.

7) Gambar7,gambaryangberupakumpulantitikmembentukgaris

lengkung.Gambar inimenunjukkan kehidupan dan perasaan

seseorang apakah memilikisifatyang stabildan dewasa atau

kekanakan.

8) Gambar 8,gambar yang berupa garis lengkung ke bawah

menyerupaipayunginimenggambarkankebijaksaan.

Gambar4.10ContohJawabanTesWartegg

Bagiyangbarupertamakalimengerjakanteswarteggataubelum

pernah mempelajarinya, mungkin agak sedikit bingung untuk

mengerjakannya.Nah berikutiniada beberapa tips dan trik cara

mengerjakanteswartegg.

Pengerjaaan tes wartegg sebaiknya peserta menggambarnya

secarakombinasi,misanya1-2-3-4kemudiandilanjutkandengan8-7-6-5

ataubisajugadengankombinasilainnamunjanganterlaluacak.Jika

pesertabisamengerjakansecarakombinasi,pesertaakandinilaisebagai

pribadiyang kreatif,stabildan konsisten.Jika peserta mengerjakan

secara berurutan menpesertakan peserta seorang pribadiyang kaku

konservatif.Namunjikapesertamengerjakansecaratakberaturan,ini

menpesertakanpesertaseorangpribadiyangkreatifdaninovatifnamun

tidakdapatdiatur.

a. Mulailahmenggambardariyangpalingmudahdanjanganberfikir

terlalulama.

b. Untukkotaknomor1,2,7,8gambarlahmakhlukhidupdanbentuk

yangmenunjukansifatfeminim misalnyakupu.

c. Untuk gambar3,4,5,6 gambarlah benda matidan bentuk yang

menunjukkansifatmaskulinmisalnyatianglistrik,gedungbertingkat,

kameradll.

d. Sebaiknyahindarilahmenggambardarinomor5atau7,karenaini

akan menunjukkan peserta mengalamiorientasiyang aneh atau
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kelainanseksual.

e. Gambarlahdenganjelasdanmudahdimengertisertahindariterlalu

banyakmenghapus.Karenainiakanmnunjukkanbaahwapeserta

adalahorangyangperagudantidakterencana.

f. Selain itu,jangan menggambar terlalu kuat pada garis yang

seharusnya lembutkarena iniakan menunjukan bahwa peserta

adalahpribadiyangkeraskepala.

TestKraepelinmerupakanbagiandaripsikotesyangdiciptakan

oleh seorang psikiater bernama Emilie Kraeelin.Tes iniawalnya

digunakan untuk mengetahuidefinisimentalseseorang.Kemudian

Richard Paulimengembangkannya untuk mendiagnosa kemampuan

bekerja,danhasilpengembangannyadisebutdenganTesPauli.Untuk

mengerjakan tes kraepelin peserta hanya diminta untuk melakukan

hitungansederhana,yaitudenganmenjumlahkanderatanangka-angka.

Namun deretan angka yang dihitung sangatbanyak sekaliseperti

lembarankoran.Karenaitulahtesiniseringdisebutdenganteskoran.

Dalam mengerjakantestinipesertamembutuhkankonsentrasi,ketelitian,

stabilitas emosi,dan daya tahan yang prima.Karena testkraepelin

merupakanindukdaripaulitestmakacaramengerjakannyatidakjauh

berbeda.Hanyasaja,jikadalam testpaulipesertadimintamelakukan

penjumlahandariataskebawahdenganintruksi“GARIS”yangberarti

sebuahgarisdimanapesertadimintamengerjakanhitunganlalukembali

berhitungsepertidibawahgaristersebut.Makadalam testkraepelin

pesertamelakukanperhitungandaribawahkeatasdenganinstruksi

“PINDAH”, maka peserta mengerjakan kembali hitungan dengan

berpindahkolom sebelahdanmulaimenghitungdaribawahkembalidan

seterusnya.

HasiltesKraepelinakanmenginterpretasikanempathal,yaitu:

a. Faktorkecepatan(speedfactor)

b. Faktorketelitian(accuracyfactor)

c. Faktorkeajegan(rithmefactor)

d. Faktorketahanan(ausdeurfactor)
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Gambar4.11ContohSoalTesKoranPauliKraepelin

Berdasarkan hasilwawancara yang dilakukan bahwa setelah

pesertamelakukantestonlinetersebutmakaselanjutnyapesertaakan

menungguwaktuselamasatuminggu,apabilapesertalolospsikotes

makapesertaberhakmengikutitahapanselanjutnyayaituwawancara

user.Setiappesertayanglolosakandiberitahumelaluiemailrekrutmen

resmiPTBankCentralAsia.

c. TahapWawancara

Tahapselanjutnyayaituteswawancara,setelahpesertadinyatakan

lolosmengikutitestonlinekemudianpihakPTBankCentralAsiaakan

mengumumkannama-namapesertayanglolosdilamanwebsitePT

BankCentralAsiadanjugamengirimkanemailpemberitahunkepada

masing-masingpesertayanglolosseleksionlinePTBankCentralAsia.

Tahapselanjutnyaadalahpesertaharusmengikutiwawancaradengan

waktudantempatyangsudahdijadwalkanolehtim rekrutmenPTBank

CentralAsia.Pesertaharusdatangtepatwaktudandatangsebelum

waktu wawancara dimulai.Sebelum mengikutiproses wawancara

pesertadiharuskanmengisiformulirsingkatdanmelampirkanphoto4x6,

satupesertaakandipanggildanmasukkeruangan,didalam ruangan

tersebutsudah ada tim untuk mewawancara para peserta,berikut

merupakan beberapa pertanyaan yang diberikan oleh tim rekrutmen
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kepadapesertamagangbaktiBCAadalahsebagaiberikut:

1) CeritakanmengenaidiriAnda?

Jawaban yang diharapkan dari pertanyaan ini yaitu peserta

menjawabdenganjawabandidiluarisibiodatadiriyangsudahdiisi

oleh peserta.Banyakpeserta yang terjebakpada pertanyaan ini

sepertimenyebutkannamasampaidenganriwayatpendidikanyang

sudahjelastercantum padabidatadiripesertayangdapatdilihat

olehtim rekrutmen.

2) SebutkankelebihandankekuranganAnda?

Jawabanyangdiharapkanolehtim wawancarapadapertanyaanini

adalahpesertamenyebutkankelemahandankekurangannyabukan

secarafisikakantetapilebihkepadasoftskilldanhardskillyang

dimilikiseperticontohnya,sayamemilikikekurangantidakpercaya

diripadasaatberbicaradidepanbanyakorang,danusahayangsaya

lakukansaatiniadalahsering berlatihdidepankacaagarlebih

percayadiridanjugabanyakmembacamengenaiinformasiterbaru

agardapatmenambahkosakatadalam berbicaradenganharapan

mampumeningkatkanrasapercayadiri.

3) KenapainginbergabungmenjadibagiandariPTBankCentralAsia?

Jawabanyangdiharapkandaripertanyaaniniadalahpesertadapat

melihatpeluang-peluangdiPTBankCentralAsiabagaimanapeserta

dapatmajudanberkembangdilingkunganperusahaan.Akantetapi

banyakpesertayangterjebakdalam pertanyaaninisepertijawaban

yangbanyakdijawabolehpesertaadalahkerjamenjaditelleratau

CSO kerjanyaenakmenggunakanjasakerendandigajidengan

nominalbesar.

4) Apa hubungannya jurusan yang Anda ambilsaat inidengan

pekerjaanyangAndalamardiPTBankCentralAsia?

Padapertanyaaninitidakadasalahdanbenar,pihakrekrutmenakan

menilaibagaimanapesertadapatmenjelaskanmaksuddarijurusan

kuliahyangdiambildenganpekerjaanyangdilamarsecarajelas.

Karena pihak rekrutmen memberikan informasibahwa banyak

pesertayangmelamarmenjadiprogram magangBaktiBCAberasal

dariluarjurusanekonomiatauperbankan.

5) Bagaimanakamumelihatdirikamu5tahunmendatang?

Jawabanyangdiharapkanolehtim rekrutmenpadapertanyaanini
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adalahpesertadapatmenggambarkandirinyadimasamendatang,

dengan melihatapakah peserta inioptimis bahwa dirinya dapat

meraih posis dilevelyang lebih tinggidimasa mendatang,

pertanyaaininimenggambarkanvisidanmisipesertabagaimana

pesertadapatmewujudkanvisinyadenganmisiyangdimilikinya.

Tahapwawancarainimenghabiskanwaktusekitar25-45menit/

peserta,setelahpesertaselesaimengikutitahapanwawancaramaka

tahap selanjutnya peserta akan menunggu beberapa waktu sampai

dengan peserta terakhirkemudian tim rekrutmen akan memberikan

pengumumankepadapesertayanglolos.Bagipesertayangnamanya

terterapadalembarpengumumanmakaharusmengikutipengarahan

untuk jadwalMCU atau medikalcheck up dan bagipeserta yang

namanyatidakadapadalembarpengesahanmakadipersilahkanpulang

dandiberikesempatanuntukmelamarkembalisetelah1tahunmasa

tunggudaridinyatakantidaklolosdanmencobakembalisetelah1tahun

denganusiamaksimal25tahun.

d. TesKesehatan

Bagipesertayangsudahadaditahapinisudahdinyatakanhamipr

100%lulus.MedikalCheckupinidiwajibkandiikutiolehseluruhpeserta

yangsudahmengikutirangkaianprosestestyangdiadakanolehPTBank

CentralAsiaTbk,Untuktesiniseperticekdarah,cekurine,rontgen,cek

mata,cekfisiksepertitinggibadandanberatbadan,tensikonsisiumum

lainnya.Setelahnyaitupesertabisamenungguhasiluntuktandatangan

kontrakselamamagangtermasukbenefitapasajayangakandiperoleh

selamamagang.HasilMCUbisadiperoleh3harisetelahdilakukanMCU,

pihakklinikataurumahsakitakanmemberikanhasilnyakepadatim

rekrutmendankemudianpihakPTBankCentralAsiaakanmenghubugi

para peserta,akan tetapiditahap inihampir100% peserta dapat

dinyatakanlolosapabilatidakmemilikipenyakitkronisdanpesertayang

lolos akan diundang kembalike BCA Wisma Asia untuk mengikuti

pengarahanmengenaitandatangankontrak,benefitapayangdidapat

danpenempatansesuaidengankebutuhancabang.

e. TrainingdanOJT(OnTheJobTraining)

TahapselanjutnyayaitusetelahparapesertayanglolosMCUdan

sudahmenadatanganikontrakmagangBaktiBCA makapesertayang

lolosharusmengikutitrainingselamasatubulandiBLI(BCALearning

Institute),10 hariparapeserta akan dibekaliilmu perbankan,diajari

bagaimanamenghitunguangcepatkemduian10hariselanjutnyapara

pesertaakan disalurkankecabang-cabangterdekatuntukmelakukan

OJTdan10hariketigapesertaakanmengikutitrainingdiBCALearning

InstitutedanmengikutitestdariseluruhrangkaiantrainingdanOJTyang
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sudahdiikutiolehparapesertaOJT.

Sumber:DataSekunder,2021

Gambar4.12DokumentasiParaPesertaTraining

Sumber:DataSekunder,2021

Gambar4.13ParaPesertaMagangBaktiBCA

4.2.3 ProsesSeleksiPesertaMagangBaktiBCA

1. JumlahPesertaYangMengikutiSeleksiMagangBaktiBCA

Berikutpenulis sajikan jumlah peserta yang melakukan pendaftran

pesertamagangbaktiBCAditahun2019danpesertayangmengikutiseleksi

danpesertayangdinyatakanlolosdiTahun2019disajikanpadatabeldi

bawahini:

Tabel4.3JumlahPesertayangMendaftar,JumlahPesertaYangmengikuti
SeleksidanJumlahPesertaYangdinyatakanLolos

Periode
Perekrutan

PesertaYang
Mendaftar/Orang

PesertaYang
MengikutiSeleksi/

Orang

PesertaYang
Lolos/Orang

Rasio
Seleksi%

Januari 432 300 110 25,5
Februari 408 250 99 24,3
Maret 500 350 88 17,6
April 625 403 95 15,2
Mei 208 178 58 27,8
Juni 306 199 99 32,3
Juli 499 276 89 17,8
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Agustus 378 233 89 23,5
September 400 311 98 24,5
Oktober 421 278 93 22
November 478 244 87 18,2
Desember 370 305 105 34,2
Jumlah 5.052Orang 3.700orang 1100orang Rata-Rata
Sumber:DataPrimer,diolah2021

Tabel4.3menyajikandatamengenaijumlahpesertayangmendaftar

mengikutiprogram BaktiBCAditahun2019,tercatatbahwajumlahpeserta

yangmengisilinkkarirmagangbaktiberjumlah5.052orangsepanjangtahun

2019 terhitung bulan Januarisampaibulan Desember2019.Kemudian

diseleksidariberkasyangmasukuntukmengikutibeberapaseleksiyangdu

adakanmenjadi3.700orangdansampaikepada1110orangpesertayang

dinyatakanlolosdanmendandatanganiperjanjiankontrakmenjadipeserta

magangbaktiBCAselama1tahunlamanya.

2. SyaratSeleksiPesertaMagangBaktiBCA

Setiap peserta magang yang lolos tahap seleksiadministrasidan

mengikutitespotensiakademik.Teskemampuandantesbakatyaituharus

memenuhisyaratberikutini:

a. Lolosprosesadministrasi

b. MembawaKTPAslipadasaatmengikutiseleksi

c. MembawaSKCK

d. Membawa Ijazah terakhirminimalSMK sampaidengan S1 beserta

transkipnilai.

e. MembawaCVdansuratlamaran

f. DansiapditempatkandiseluruhcabangoperasionalPTBankCentral

AsiaTbk.

Untukkaryawan BCA khususnyaStafrekrutmen atau divisiHuman

ResourceManagement,yangditugaskanuntukmelakukanseleksipeserta

magangbaktiBCA memilikibackgroundpsikologidanstafyangditunjuk

merupakan staf-stafyang sudah memilikipengalaman dalam merekrut

karyawanpermganganBaktiBCAdanmampumenguasaidanmemahami

alat-alattespsikologi.
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3. MetodeSeleksiPesertaMagangBaktiPTBankCentralAsia

Metode seleksi yang digunakan untuk menyeleksi peserta

permagangan Baktiyaitu menggunakan metode Person-Organization-Fit

bertujuanuntukmengetahui:

a. Kesesuaianpengetahuancalonkaryawandengandenganpekerjaan

b. Kesesuaianketerampilancalonkaryawandenganpekerjaan

c. Kesesuaiankemampuancalonkaryawandenganpekerjaan

d. Kesesuaiankebutuhancalonkaryawandenganlingkunganperusahaan

e. Kesesuaian antara nilai-nilai personal calon karyawan dengan

perusahaan.

4. HasilPenilaianSeleksiPeserta

Berikutinimerupakangambaranhasilpenilaianseleksikaryawanyang

digambarkandalam kategorisangatrendah,rendah,cukuptinggi,tinggidan

sangattinggi:

a. HasilTesKepribadian

Tabel4.4HasilPenilaianTesKepribadianPesertaMagangBaktiBCATahun

2019

Periode
Perekrutan

PesertaYang
Mengikuti

Seleksi/Orang

Sangat
Tinggi

Tinggi/Orang

Tinggi/
Orang

Cukup
Tinggi/
Orang

Rendah/
Orang

Sangat
Rendah/

Orang
Januari 300 30 28 99 110 33
Februari 250 30 41 80 44 55

Maret 350 67 30 122 33 98
April 403 40 49 99 100 115
Mei 178 10 63 40 44 21
Juni 199 34 66 47 20 32
Juli 276 15 56 44 74 97

Agustus 233 57 54 58 43 21
September 311 20 36 91 70 84

Oktober 278 24 40 57 77 80
November 244 33 76 87 98 88
Desember 305 39 33 59 75 99

Jumlah 3.700orang
399Orang

572
Orang 883Orang 788Orang

823
Orang

Sumber:DataPrimer,diolah2021

Hasilteskepribadiandiukurdenganmenggunakantingkatpesetayang

memilikikepribadiansangattinggi,pesertayangmemilikikepribadian

tinggi,pesertayangmemilikikepribadiansedang,pesertayangmemiliki

kepribadianrendahdanpesertayangmemilikikepribadiansangatrendah.

b. HasilTesMinat
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Tabel4.5HasilPenilaianMinatPesertaMagangBakti

Periode
Perekrutan

PesertaYang
Mengikuti

Seleksi/Orang

Sangat
Tinggi
Tinggi

Tinggi
Cukup
Timggi

Rendah
Sangat
Rendah

Januari 300 28 30 99 33 110
Februari 250 41 30 80 55 44
Maret 350 30 67 122 98 33
April 403 49 40 99 115 100
Mei 178 63 10 40 21 44
Juni 199 66 34 47 32 20
Juli 276 56 15 44 97 74
Agustus 233 54 57 58 21 43
September 311 36 20 91 84 70
Oktober 278 40 24 57 80 77
November 244 76 33 87 88 98
Desember 305 33 39 59 99 75
Jumlah 3.700orang 572

orang
399

Orang
883

orang
823

Orang
788

Orang
Sumber:DataPrimer,diolah2021

Hasiltes minatdiukurdengan menggunakan tingkatpeseta yang

memilikikepribadiansangattinggi,pesertayangmemilikikepribadian

tinggi,pesertayangmemilikikepribadiansedang,pesertayangmemiliki

kepribadianrendahdanpesertayangmemilikikepribadiansangatrendah.

c. HasilTesKecerdasan

Tabel4.6HasilPenilaianTingkatKecerdasaanPesertaTahun2019

Periode
Perekrutan

PesertaYang
Mengikuti

Seleksi/Orang

Sangat
Tinggi
Tinggi

Tinggi
Cukup
Timggi

Rendah
Sangat
Rendah

Januari 300 28 30 99 110 33
Februari 250 20 61 80 44 55
Maret 350 67 30 122 33 98
April 403 40 49 99 100 115
Mei 178 10 63 40 44 21
Juni 199 34 66 47 10 42
Juli 276 15 56 44 74 97
Agustus 233 57 54 58 43 21
September 311 10 46 101 70 84
Oktober 278 24 40 57 77 80
November 244 33 76 87 98 88
Desember 305 38 34 59 74 100
Jumlah 3.700orang 376

Orang
605

Orang
893

Orang
777

Orang
834

Orang
Sumber:DataPrimer,diolah2021

Hasilteskecerdasandiukurdenganmenggunakantingkatpesetayang

memilikikepribadiansangattinggi,pesertayangmemilikikepribadian

tinggi,pesertayangmemilikikepribadiansedang,pesertayangmemiliki

kepribadianrendahdanpesertayangmemilikikepribadiansangatrendah.

5. PerbandinganHasilPenilaianPesertaYangLolosDenganYangTidak

Lolos
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Berikutmerupakanperbandingan10orangkaryawanyanglolosdan10

orangpesertayangtidaklolospenulissajikanpadatabeldibawahini:

Tabel4.7PerbandinganHasilPenilaianPesertaYangLolosdanTidakLolos

Peserta
Lolos

Kepribadian Minat
Kecerdasa

n

List
Peserta

Tidak
Lolos

Kepribadia
n

Minat
Kecerdas

an

NKH Sangat
Tinggi

Tinggi Tinggi AMN Rendah Rendah Sangat
Rendah

DLL Tinggi Tinggi Tinggi NF Tinggi Cukup
Tinggi

rendah

TCC Sangat
Tinggi

Sangat
Tinggi

Sagnat
Tinggi

DS Rendah Rendah Rendah

FND Tinggi Sangat
Tinggi

Tinggi YS Cukup
Tinggi

Rendah Rendah

DN Tinggi Tinggi Sangat
Tinggi

HM Cukup
Tinggi

rendah Rendah

AH Sangat
Tinggi

Tinggi Tinggi RT Rendah Tinggi Cukup
Tinggi

RG Tinggi Tinggi Tinggi AR Tinggi Sangat
rendah

rendah

IAS Sangat
Tinggi

Sangat
Tinggi

Sanat
Tinggi

AO Sangat
rendah

Sangat
rendah

Sangat
rendah

TYS Tinggi Sangat
Tinggi

Tinggi DR tinggi Sangat
rendah

Sangat
rendah

DNF Tinggi Tinggi Sangat
Tinggi

DE rendah Sangat
rendah

Cukup
tinggi

Sumber:DataPrimer,diolah2021

Daritabeltersebutdapatdilihatbahwaada20pesertayangdijadikan

perbandinganpadapenelitianiniyaitu10pesertayangmewakilipesertayang

lolosdan10pesertayangmewakilipesertayangtidaklolos.Dapatdilihat

daritabeldiatasbahwapesertayang lolosrata-ratamemilikipenilaian

denganhasilpenilaianyangsangattinggi,tinggisedangkanpesertayang

tidakloloskebanyakanmemilikipenilaiandengankategorirendah,sangat

rendah,tinggipada aspek-aspek yang dinilaisepertiaspek kepribadian,

aspekminatdanaspekkecerdasan.

4.2.4 EfisiensidanEfektifitasSeleksi

Berikutakandilkukanperhitunganmengenaibiayayangdikeluarkan

padasaatmelakukanseleksikaryawanPTBankCentralAsiauntukprogram

magangBaktiBCA.

Denganrumusyangdigunakanadalahsebagaiberikut::

1. Menghitungefisiensiseleksi

EfisiensiSeleksi=Totalbiayaseleksi:jumlahpesertaseleksi
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Diketahui:

a. SeleksiTahun2017

TotalBiayaseleksitahun2017=Rp.350.000.000

JumlahPesertaSeleksi2017=1200orang

EfisiensiSeleksi=350.000.000/1200=291.666,6

b. SeleksiTahun2018

TotalBiayaseleksitahun2018=Rp.450.000.000

JumlahPesertaSeleksi2018=1.450orang

EfisiensiSeleksi=450.000.000.1.450=310.344

c. SeleksiTahun2019

TotalBiayaseleksitahun2019=Rp.560.000.000

JumlahPesertaSeleksi2019=1100orang

EfisiensiSeleksi=560.000.000/1100=509.090.

Berdasarkan perhitungan tingkatefisiensiseleksidaritahun ke

tahunmenunjukannilaiefisiensiyangsemakinmeningkatditahun2017

tingkatefisiensiseleksikaryawanmenunjukanbiayayangdikeluarkan

sebesarRp.291.666/ orang ditahun 2018 biaya yang dikeluarkan

meningkatmenjadiRp.310.000/orangdanditahun2019mengalami

peningkatankembalimenjadiRp.509.090/orang.Biayayangdikeluarkan

terusmeningkatakantetapijumlahkaryawanyangditerimadaritahun

2018ketahun2019menurunpadahalanggaranditahun2019lebih

besardibandingkanditahun2018.

Biaya-biayatersebutdikeluarkanuntukseluruhkegiatanperekrutan

karyawan darimulaibiaya transportasimanajemen,sewa gedung ,

menggunakanjasaoutsorching,biayakonsumsipesertayanglolostahap

ketigadanjugabiayateskesehatanpesertamagang.

2. Menghitungefektivitasseleksi

EfektivitasSeleksi=JumlahPesertaYangditerima/jumlahpeserta

yangmelamarx100%

a. SeleksiTahun2017

JumlahPelamartahun2017=4.000orang

JumlahPesertayangditerimaSeleksi2017=1.200orang

EfektivitasSeleksi=1200/4000=30%

b. SeleksiTahun2018
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Jumlahpelamartahun2018=4.602orang

JumlahPesertayangditerimaSeleksi2018=1.450orang

EfektifitasSeleksi=1450/4602=31,50%

c. SeleksiTahun2019

Jumlahpelamartahun2019=5.052

JumlahpesertayangditerimaSeleksi2019=1.100

EfektifitasSeleksi=22%.

Dariperhitunganefektifitastersebutmenunjukanrasioyangsedang,

kecilnyahasilperhitunganpersentasediatasmenggambarkanbahwa

sumberrekrutmenyangadamenyediakanlebihbanyakpelamar.Hal

tersebutmenunjukandarisegikualitasrekrutmenbahwapihakPTBank

CentralAsiaTbktidakmengalamikesulitandalam mencaritenagakerja

ataupesertamagangyangdiharapkan.

Tabel4.8RasioSeleksidanBiayaSeleksiProgram MagangBakti

BCA

Tahun RasioSeleksi BiayaSeleski

2017 30% Rp.350.000.000

2018 31,50% Rp.450.000.000

2019 29,72% Rp.560.000.000

Sumber:DataSekunder,diolah2021

Berdasarkan tabel4.8 yang menyajikan rasio seleksidan biaya

seleksimenunjukan bahwa kondisiselalu bertolak belakang antara

efisiensiseleksidengan efektifitas seleksi,karena semakin banyak

pesertayangmendaftarsemakinefektif bagipihakyangmenyeleksi

(berpotensimendapatkancalonkaryawanyangbaikdanberkualitas)

akantetapitidakefisienkarenabiayayangdikeluarkanlebihtinggi.
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4.3 PembahasandanInterpertasi

Berikut merupakan pembahasan yang akan menjawab rumusan

masalahpadapenelitianini,hasilnyaadalahsebagaiberikut:

4.3.1 ProsesPenerimaanKaryawanMagangBaktiBCA

Karyawan Magang Baktiadalah orang yang bekerja diperusahaan

dengan menerima gajiatau imbalan dalam bentuk lain dengan status

karyawantidaktetap,Karyawanterdiriataskaryawanlaki-lakidankaryawan

perempuanyangdisebutkaryawati.karyawantidaktetapadalahkaryawan

yangbekerjapadaperusahaandenganstatustidaktetapberdasarkansurat

perjanjiankerjauntukjangkawaktutertentu.

Perekrutanadalahprosesuntukmencari,menemukancalonkaryawan

yang sesuaiyang dibutuhkan perusahaan.Jika seorang karyawan yang

direkrutmemenuhikriteriasesuaiyangdibutuhkanperusahaan,makasecara

garisbesarkaryawanyang direkruttersebutmampu bertanggung jawab

sertamewujudkanapayangmenjaditujuanperusahaan.

PadaPTBankCentralAsiaTbkprosespenerimaankaryawanMagang

BaktiBCA adalahprosesmencari,danmenemukancalonkaryawanBakti

BCAperformance,intelegensi,skilldantalentseseoranguntukmenduduki

suatujabatantertentu,jabatanyangtersediauntukprogram permagangan

BaktiBCA yaitusebagaiTellerdan CustomerServiceOfficeratau CSO.

Tujuan darirekrutmen adalah untukmendapatkan calon karyawan yang

memenuhipersyaratansebagaimanatelahditentukanolehsuatuperushaan

sehingga calon karyawan tersebut mampu menjalankan tugas dan

tanggungjawabyangtelahdiberikan.

BerdasarkanhasilwawancarayangdilakukandenganSeniorHRPada

PTBankCentralAsiabahwaprosespenerimaankaryawanMagangBakti

BCAmelaluiberbagaiprosespanjangdarimulaiprosesadministrasi,test

online,proses wawancara dan proses sampaipada tahap karyawan

dinyatakanlolosdanmenandatanganikontrakkerjadenganPTBankCentral

AsiaTbk. Untuklowonganprogram BaktiBCAsendiridibukasepanjang

tahundanakansetiaptanggal21Desember.Periodeperekrutandilakukan3

bulansekaliatauterjadimaksimal4kaliprosesrekrutmendalam satutahun.

Sampaidenganmendapatkanpesertamagangsampaipadatahapdilakukan

trainingdanOJT.

Sebelum melakukan pendaftran pada website resmikarirPT Bank
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CentralAsiasemuacalonpesertaharusmembacadenganseksamakriteria

yangterterapadapersyaratanprogram MagangBaktiBCAsepertiberikutini:

Persyaratan :

1. WargaNegaraIndonesia

2. Pria/Wanitaberpenampilanmenarik 

3. LulusanSMA/SMK(nilairata-rataraporsemester5,6min.70) 

4. LulusanD1-D3danS1(IPKmin.2,50) 

5. Usia17 s/d24 tahun

6. Sehatjasmanidanrohani 

7. Ramahdanmampuberkomunikasidenganbaik

8. TidakpernahterlibatNarkobadanpelanggaranhukum lainnya 

9. BersediaditempatkandiseluruhcabangBCAdiwilayahkotaseleksi

10.Lulusseleksi

11.Belum menikahdanbersediatidakmenikahselamamenjalaniProgram

PermaganganBakti

Apabilacalonpesertatelahyakindenganpersayartantersebutmaka

langkah selanjutnya mengisi formulir online. Dn menunggu hasil

pengumumanlolostesadministrasiselambat-lambatnya1bulansetelah

lamaranatau formulir itu dikirim.Bagipeserta yang lolos maka harus

mengikutitahapanselanjutnya.

Dapatdisimpulkan darihasilwawancara padapenelitian inibahwa

prosespenerimaankaryawanuntukmengisiposisiprogram permagangan

BaktiBCAmelaluibeberapatahapanprosesdarimulaiprosesdibukanya

lowongan posisiprogram Bakti,Prosesseleksisampaiditahap proses

prosestrainingdanpenempatanseluruhpesertauntukmengisiskebutuhan

karyawandisetiapcabangoperasionalPTBankCentralAsiaTbkdiseluruh

Indonesia.

4.3.2 ProsesSeleksiKaryawanMagangBaktiBCA

Adapunprosesseleksiterjadisetelahprosesrekrutmendianggaptelah

mencukupi.Makaprosesselanjutnyaadalahprosesseleksi.Prosesseleksi

adalahtahappenilaianuntukmemilihcalonkaryawanyangterbaiksesuai

kriteriayangditetapkanperusahaan.

BerdasarkanwawancarayangpernahpenelitilakukandenganstafHR

PTBankCentralAsia,beliaumengatakan“ProsesseleksikaryawanMagang

BaktiBCAdisinidapatdilakukanmelaluibeberapajenismetode.Diantaranya,

seleksiadministrasi,seleksitesonlineataupsikotes,kemudianwawancara

atauinterview,kemudianseleksiMCUataumedicalcheckup”

Berdasarkanwawancaratersebut,dalam prosesperekrutankaryawan

Magang BaktiBCA yang menjadiketentuan perusahaan pada PT Bank
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CentralAsia Tbk yang perlu dilakukan oleh calon karyawan BaktiBCA

diantaranyaadalahsebagaiberikut:

1. MengisiformulironlinedilamanwesbitesresmiPTBankCentralAsia.

2. MengikutitestonlineatauPsikotes

3. Mengikutiwawancarayangtelahdijadwalkan

4. MengikutiMCUatauMedicalCheckUp.

Setelah tim rektutmen melakukan langkah-langkah khusus proses

seleksimaka selanjutnya yang dilakukan oleh Tim Rekrutmen PT Bank

CentralAsia adalah melakukan tahap dan teknik seleksi.seleksipada

karyawanprogram permaganganBaktiBCAyangdiperhatikanbagikaryawan

baru adalah peneriman pendahuluaan (seleksi adminditrasi), tes-tes

penerimaan(psikotes),wawancaraseleksi,evaluasimedis,wawancara,dan

keputusanpenerimaan.

Selanjutnya setelah melewatiadanya proses seleksidiatas dari

penerimaan lamaran sampaiadanya tes-tes yang diterima oleh calon

karyawan,makasetelahprosesseleksiadalahadanyamasatrainingdan

OJT,kemduiaanpenempatankaryawan.Sedangkanpenempatankaryawan

yang dilakukan antara lain dengan mempertimbangkan pemenuhan

kebutuhanformasi,kesesuaianantarakompetensikaryawandenganprofil

kompetens.jabatanyangakandiisi,latarbelakangpendidikan,kondisisosial

budayawilayahkerjadanpersyaratanjabatanlainnya.Dalam menentukan

posisikaryawansebagaitelleratauCSO,Tim rekrutmenakanmemberikan

kesempatankepadakaryawanuntukmemilihsalahsatubagianyangmereka

inginkan,kemudianlangkakeduapadatahapkeduatrainingakandilakukan

testkemampuan yang menunjukan hasilpeserta lebih cocok menjadi

seorangtelleratauCSO.

Daripenelitianyangpenulislakukanpada PTBankCentralAsiabahwa

proses seleksikaryawan BaktiBCA adalah menggunakan jenis metode

seleksi, menggunkan proses/tahap beserta instrument seleksi,

menggunakanlangkah-langkahprosesseleksi,sertamenggunakanproses

seleksi.

4.3.3 Faktor-Faktorapasajayangmenjadikegagalandankeberhasilan

CalonPesertaMagangBaktiBCA

Berikutmerupakan hasilwawancardengan tim rekrutmen dalam

mengevaluasikaryawanyanggagalmenjadicalonkaryawanmagangBakti

BCA.

“Saya sudah sudah bergabung dengan Tim HR Magang BaktiBCA
sudah5tahunyanglalu.Ditahun2020iniadayangberbedadengan
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tahun–tahunsebelumnya,dulusebelum tahun2020tahapankedua
seleksiyaitu tahap wawancara terlebih dahulu akan tetapisetelah
adanyapandemicdirubahmenjaditestolineterlebihdahulukarenadulu
testonline atau psiokotestdilakukan secara offline,sejauh saya
mengikutirangkaianprosesdalam mencaritalanetBAKTIsayabanyak
bertemudengananakmuda–mudiyanghebatantusiasnamunsetelah
mengikutibeberapatestdanberdasarkanhasilnyaterlihatbahwaada
beberapahalyangtidakcocokdenganpekerjaanyangakandiperoleh
nantioleh peserta,makanya ada peserta yang gagalditahap
adminsitrasi,tahappsiokotesdanadajugapesertayanggagalditahap
wawancara,bahkan ada peserta yang 100% dinyatakan lolos dan
kemudianmengundurkandiridenganalasanmenikahadajugaalasan
mendapatkan posisiyang lebih menjanjikan,Jadimenurut saya
keberhasilandalam mengikutiserangkaianseleksiprogram BaktiBCA
itupersiapkansematangmungkinkarenasegalanyabisadipelajari
seiring berjalannya waktu,aatitude peserta juga menjadipenilaian
pentingbagikamidalam memberikanpenilaiankepadamereka,disiplin
dantegasdalam mengutarakanpendapat”

Berdasarkan hasil wawancara yang sudah dilakukan bahwa

keberhasilanataukegagalanpesertaMagangBaktiPTBankCentralAsiaTbk

salahsatunyadipengaruhiolehfaktor-faktorberikutini:

1. KamampuanataukapasitasyangdimilikipesertacalonmagangBakti

BCA.

2. Persiapanpesertadalam menjawabsoalpsikotest,dalam halinipeserta

harusseringberlatihagarmmapumenjawabtahapan-tahapantestonline

yangada.

3. Kcocokanpesertamagangdenganpekerjaanyangtersedia.

4. Kesehatanpeserta

DapatdisimpulkanbahwapesertayanglolosmenjadibagianProgram

PermaganganBaktiBCAituartinyapesertatersebuttelahmemenuhikriteria

diatasdansebaliknyaapabilaadapesertayanggagalmakapesertatersebut

belum memenuhisalahsatusayaratdiatas.

4.3.4 EfisiensidanEfektivitasSeleksi

Berdasarkanperhitungantingkatefisiensiseleksidaritahunketahun

menunjukannilaiefisiensiyangsemakinmeningkatditahun2017tingkat

efisiensiseleksikaryawan menunjukan biaya yang dikeluarkan sebesar

Rp.291.666/orangditahun2018biayayangdikeluarkanmeningkatmenjadi

Rp.310.000/orang dan ditahun 2019 mengalamipeningkatan kembali

menjadiRp.509.090/orang.Biayayangdikeluarkanterusmeningkatakan

tetapijumlah karyawan yang diterima daritahun 2018 ke tahun 2019

menurunpadahalanggaranditahun2019lebihbesardibandingkanditahun

2018.
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Perhitungan efektifitas seleksi tahun 2017, 2018, dan 2019

menunjukanrasioyangsedang,padatahun2017sebesar30%,tahun2018

sebesar31,50% dantahun2019sebesar22%, kecilnyahasilperhitungan

persentasediatasmenggambarkanbahwasumberrekrutmenyang ada

menyediakan lebihbanyakpelamar.Haltersebutmenunjukandarisegi

kualitasrekrutmenbahwapihakPTBankCentralAsiaTbktidakmengalami

keseulitan dalam mencari tenaga kerja atau peserta magang yang

diharapkan.Dapatdisimpulkan bahwa tingkatefektifitas ditahun 2019

menurundibandingkandengantahun2017dantahun2018.

Penelitian ini diperkuat oleh penelitian sebelumnya yang akan

memperkuatpenelitian inibaik secara variabel,indikatoratau metode

penelitian yang digunakan sepertipenelitian yang sudah dilakukan oleh

Rohmatin (2016) Hasil penelitian menyatakan bahwa BRI Syariah

menggunakanduasumberrekrutmenyaituinternaldaneksternal.Untuk

seleksikaryawan diBRISyariah diantaranya yaitu seleksiadministrasi

lamaran,wawancara,tes psikotes,medicalcheck up,penandatanganan

kontrak,kemudianadabeberapakelemahan-kelemahandarirekrutmendan

seleksitersebutpenelitianselanjutnyadilakukanolehLutdfi(2015)Hasil

penelitian menunjukkan bahwa sistem yang berlaku diPT.Toha Putra

Semarangsudahsesuaidengansistem rekrutmenmanajemensumberdaya

insanisecaraislam yaitumenggunakansistem Meryt.Sedangkansistem

pelaksanaanrekrutmendalam perspektifmanajemensumberdayainsani

secara islam pada dasarnya sudah dilakukan berdasarkan kebutuhan

perusahaanartinyarekrutmensudahsesuaidenganal-Qur’andanhadistnabi

dandilakukansetelahanalisis.

4.3.5 StrategiMendapatkanPesertaMagangBaktiYangBerkualitas

Berikutmerupakanhasilanalisisdarifaktorlingkunganeksternaldan

faktorlingkungan internalpada proses rekrutmen dan seleksipeserta

MagangBaktiBCAdenganmenggunakanmatriksIFASdanEFAS,Matriks

SWOTdanMatriksIE.Berdasarkanhasilanalisistersebutdiperolehstrategi

sebagaiberikut:

BerdasarkanhasilanalisispadamatriksIFASdanEFASmenunjukan

bahwaprosisiperusahaandalam melakukanprosesrekrutmendanseleksi

beradapadakuadranII,yangmenunjukanbahwaperusahaanberadapada

kategori Growth, strategi tersebut mengharuskan perusahaan dalam

memaksimalkankegiatanrekrutmendanseleksidenganmemkasimalkan

penggunaandana,tenagakerjadanmemaksimalkaanpenggunaanteknologi

dalam mendapatkan kualitaspesertabaktiyang baik.Berdasarkan hasil

analisispadamatriksSWOTdiperoleh8startegiyangperluditingkatkanoleh

perusahaan,untukmeningkatkandan memperolehtengakerjakaryawan

BaktiBCAyangberkompeten.Salahsatunyaadalahmemggunakametode
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yang efektif dengan memaksimalkan penggunaan teknologi dalam

melakukanprosesrekrutmendanseleksi.

Hasilpenelitian inimenunjukan bahwa perusahaan yaitu PT Bank

CentralAsiamemilikipeluang,ancaman,kekuatandankelemahandalam

melakukanprosesrekrutmendanseleksikaryawanuntukposisiMagang

BaktiBCA.Darihasilanalisistersebutakandiperolehsebuahstrategiyang

manastrategitersebutdapatdigunakanolehPTBankCentralAsiaTbkuntuk

mendapatkanpesertayanglebihunggul.



BABV

SIMPULANDANSARAN

Berdasarkan pembahasan yang sudah dilakukan dibab – bab
sebelumnyamakasampaipadatahappenarikansimpulandansarandari
hasilpenelitianini,berikutmerupakansimpulandansarandaripenulis:

5.1 Simpulan

1.BerdasarkanhasilwawancarayangsudahdilakukandenganpihakHR

Rekrutmen PT Bank CentralAsia Tbk mengenaiproses penerimaan

karyawan Magang BaktiBCA,bahwa proses penerimaan dilakukan

denganmerujukkepadadasarpenerimaankaryawan,sumberpenerimaan

karyawan dan metode penerimaan karyawan. Dasar penerimaan

karyawanmengacukepadakebutuhantenagakerjadenganmemberikan

standarkepadaparapesertadalam memenuhikualifikasiyangditentukan,

sumberrekrutmennyayaitusumbereksternaldanmetode rekrutmennya

mengikutimetodeyangberlakudidalam perusahaan.Prosespenerimaan

dimulaidariprosesadministrasisampaidengantahappenempatan.

2.BerdasarkanhasilwawancarayangsudahdilakukandenganpihakHR

RekrutmenPTBankCentralAsiaTbkmengenaiprosesseleksikaryawan

magangBaktiBCA,yaituparapesertaharuslolospadasetiaptahapan

seleksiyangharusdilewati,seleksipertamayaituseleksiadministrasi,

seleksikeduayaitutestonlinedanpsikotest,seleksiketigayaituseleksi

wawancaradanselanjutnyayaitumedicalcheckupatauMCU,kemudian

tahap training dan penempatan peserta yang akan disebardiseluruh

KantorCabangUtamaatauKantorCabangPembantuPTBankCentral

AsiaTbkdiseluruhIndonesia.Setiaptahapanseleksiakanadapeserta

yanggugurdanakanadapesertayanglolossampaiditahapakhiryaitu

MCUataumedicalcheckup.

3.Faktor-Faktorkegagalanataukeberhasilandiukurdalam 3aspek,yang

pertamayaituaspekkepribadian,aspekminatdanaspekkecerdasan.

Pesertayangdinyatakanlolosatauberhasilmelewatitahapanrekrutmen

danseleksisampaipadamengikutiOJT yaitupesertayang memiliki

kategoritinggipada aspek kepribadian,aspek minat dan aspek

kecerdasan.Ketigaaspektersebutmenjaditolakukurkelayakanpeserta

dalam menjadibagiandariprogram BaktiBCA.Sedangkankegagalan

peserta yang tidak lolos pada tahapan-tahapan seleksi tersebut

kebanyakandidominasiolehparapesertayangmemilikikepribadianyang

rendah,minatyangrendahdankecerdasanyangrendah,akantetapi

ketiga aspek tersebutdapatdistimulus oleh masing-masing peserta

denganmelakukanpersiapanyangsangatmatangsebelum mengikuti



seleksiprogram BaktiBCA,salahsatuupayayangdapatdilakukanadalah

berlatihsoalpsikotestdanmenggalikembalikekurangandankelebihan

yangadapadamasing-masingpeserta.

4.Berdasarkan hasilpenelitian menunjukan bahwatingkatefisiensidan

efektifitas selalu bertolak belakang,semakin banyak peserta yang

mendaftar,makakegiatanrekrutmendanseleksiakanlebihefektifkarena

memilikipotensidan peluang yang lebih besardalam mendapatkan

sumberdayayangunggul,akantetapidenganbanyaknyapesertayang

mendaftarmenjaditidak efisien karena biaya yang dikeluarkan oleh

perusahaanmenjadilebihbesar.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang sudah diuraikan maka penulis dapat
memberikansaransebagaiberikut:

1.PTBankCentralAsiaseharusnyalebihmemperluaskerjasamadengan

perguruantinggiuntukmemperbanyaksumberrekrutmenyangunggul.

2.MengadakanJobFairdikampus-kampusseluruhwilayahIndonesiaagar

PTBankCentralAsiadapatmemberikankesempatanyangsamakepada

generasi-generasiyangcerdasyangberadadipelosokataudidaerah-

daerah.

3.SaranyangdapatdiberikanuntukcalonpesertamagangBaktiBCAyaitu

mempersiapkandiridenganbanyakberlatih soal-soalpsikotest,serta

membaca blog para alumnimagang BaktiBCA yang sudah berhasil

melewatisetiaptahapanseleksiyangdapatdiaksesdimesinpencarian

google.
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Lampiran

Keterangan:

1. Peringkat :1(TidakBerpengaruh)

2(KurangBerpengaruh)

3(Berpengaruh)

4(SangatBerpengaruh)

2. PenilaianEFE

(a)TabelPeluangdanAncaman

N
o

Peluang

Responden

Manage
rHR

SPV
HR

HR
Recruitme

n

HR
Recruiter

Senior
Officer

Recruitment
Jumlah

1 PT Bank CentralAsia
Tbk Bank Swasta
terbesar

4 4 4 4 4 20

2 Kemajuan Teknologi
yang memudahkan
proses rekrutmen dan
Seleksi

3 4 3 3 4 17

3 Bekerja sama dengan
SekolahdanUniversitas
terbaik

3 2 3 2 4 14

(b)TabelKekuatandanKelemahan

N
o

Ancaman

Responden

Manager
HR

SPV
HR

HR
Recruitme

n

HR
Recruiter

SeniorOfficer
Recruitment

Jumlah

1 Pesaing PT Bank
CentralAsia mengkiuti
program CSR yang
dilakukanolehBCA

4 4 4 4 4 20

2 Program CSR
kesempatan magang
yang ditawarkan oleh
Perusahaan lain lebih
menarik

3 3 3 3 2 14

3 Tingkatpelamar yang
tidaksesuaikebutuhan
perusahaantinggi

3 4 2 2 4 15

PerhitunganRata-RataPeluangdanAncaman
Rata-RataPeluang Rata-RataAncaman



20/5=4 20/5=4
17/5=3,4 14/5=2,8
14/5=2,8 15/5=3

Total=4+3,4+2,8+4+2,8+3=20
BobotPeluang BobotAncaman
4/20=0,200 4/20=0,200
3,4/20=0,170 2,8/20=0,140
2,8/20=0,140 3/20=0,150

1. PenilaianIFE

(a)Kekuatan

No Kekuatan Responden

Manag
erHR

SP
V

HR

HR
Recruitme

n

HR
Recruite

r

Senior
Officer

Recruitme
nt

Jumla
h

1 Memiliki tenaga
rekrutmen yang
berkompeten dan
berpengalaman

4 4 4 3 3 18

2 Fasilitas yang
mendukungproses

3 3 3 3 4 16

3 Bekerja sama
dengan vendor
rekrutmen yang
sudah
berpengalaman

2 2 2 3 3 12

(b)Kelamahan

No Kelemahan

Responden
Manage

rHR
SPV
HR

HR
Recruitme

n

HR
Recruite

r

Senior
Officer

Recruitme
nt

Jumla
h

1 Lokasitesthanaya
dikota-kotabesar

3 3 3 4 4 17

2 Program bakti
hanyaberlakuuntuk
3tahun

2 2 2 3 4 13

3 Proses rekrutmen
dan seleksi yang
memakan waktu
kuranglebih1bulan
untuk setiap
angkatan.

3 2 2 3 3 13



PerhitunganRata-RataKekuatandanKelemahan
Rata-RataKekuatan Rata-RataKelemahan
18/5=3,6 17/5=3,4
16/5=3,2 13/5=2.6
12/5=2,4 13/5=2,6

Total=3,6+3,2+2,4+3,4+2,6+2,6=17.8
BobotKekuatan BobotKelemahan
3,6/17,8=0,202 3,4/17,8=0,191
3,2/17,8=0,179 2,6/17,8=0,146
2,4/17,8=0,134 2,6/17,8=0,146


