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ABSTRAK

RINA STEFANY. 044115033. Pengaruh Promosi Penjualan Starbucks Pada
Aplikasi Line Terhadap Proses Keputusan Pembelian di Starbucks Teras
Yasmin. Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program studi Ilmu Komunikasi,
Universitas Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan: Qoute Nuraini C., M.Kom dan
Roni Jayawinangun, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi penjualan
starbucks pada aplikasi /ine terhadap keputusan pembelian di Starbucks Teras
Yasmin. Penelitian ini melakukan salah satu kegiatan promosi melalui media
sosial Zine dan melihat bagaimana proses keputusan pembelian dipengaruhi oleh
promosi penjualan tersebut. Jenis penelitian ini termasuk kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan dua variabel, yaitu variabel pengaruh promosi dan variabel
keputusan pembelian. Penelitian ini dilaksanakan di Starbucks Teras Yasmin
Bogor pada bulan Januari 2019 sampai dengan bulan Juni 2019. Penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan
kuesioner yang dianalisis dengan sumber data dan menarik kesimpulan. Dalam
penelitian ini juga mengambil sampel sebanyak 100 orang dari seluruh customer
yang datang ke Starbucks Teras Yasmin, Bogor. Dari penelitian ini diperoleh hasil
yang menunjukkan bagaimana media sosial Jine sebagai promosi penjualan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian terhadap customer Starbucks Teras

Yasmin, Bogor dengan nilai Koefisien Regresi 10.971.
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