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ABSTRAK

R'a;-a Rafyani NPl,{ 044ii5156" '-.dn*lisis l}ivisi Hubungan M*syar*kat Perusahaax
Iherah Air Minum Tirta Pakuan Kota Bogor DaI*m Putrlisitas Melalui Msdia
Sosial Inst*gr*ul". Fakuitas Ilmu S*sial dan Ilmu Budaya, Program Studi llsru
Komunikasi, Universitas Pakuan B*gar. Dibawah bimbingan: rsmsil T*ufik
Rusfien,M.Si g) dan Dr. Sardi DuryatmolM.Si gD"

Penelitian ini rnemiliki nrmussa masalah yaitu: {I} Bagaimana Analisis
Divisi Hubungan Masyarakat Perusahaan Daerah Air iVlinum Tirta Pakuan Kota
Bogcr Dalam Publisitas Melalui Media susial Inntagram?. Adapun rujuan
peneiitian unftrk mengetahui Analisis Divisi Hubungan Ma*yarzkat Pertsahaan
Daerah Air Minum Tirta Pakuat Kota Bogor Dalam Publisitas Melalui Media
Sosiai Instagram. Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalaJr
deskriptif kualitatif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah prinsip-
Prinsip Dasar Publisitas. Sumber daa teknik pen$rrnpulan data yang diper:okh
dari penelitian ini dengan mewawancarai informan kunci dan informan,
cbser-v"asi, dokumeatasi, serta kegiatan reduk*i data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan sefia keabsahan data dilakukan dengan triangulasi sumber.

Bsrdasar-kan penelitiaft ini dapat disirnpulakaa bahwa Humas PDAM Tirta
Fakuan K*ta Bogor sudah mcmanfaatkaa msd^ia srsial Instagram sebagai alat
publisitas dengan baik. Dimana dalam menyampaika:r pesan kepada publik humas
PDAM Tirta Paknan Kcta Bogor membuaf suatu k:'eativitas dengan mengguuakan
infografis untuk pesan yang dibuat menjadi menarik. Dalam puhlisitas humas
PIAM Tirta Pakuan Kota Bogar tidak lianl.a menggr"makan media sosiai
lnstagfam saja" tetapi ada beberapa media lainnya seperti media sosial Twitter"
Facebock dan whatsApp, rnedia cetak, dan media elekk-osik guna pesafi yang
diberikan bisa memadai" Infarrnasi,yang mereka sampaikan kadang berulang, agar
pssan ya*g didapatkan cleh publik bisa diterima dan dipahami dengan jelas-
Setiap meagunggah infnrmasi rn*lalui media sosial llstagrarn humas PDAM Tirta
Fakuan Kota Bogor memiliki ra,akfir yang sesuai, sehingga pesan yang
disarnpaikan dapat menjadi pedratiari khalayak. Dengan penulisan bahasa pada
keterangan gambar di Instagrarnnya, hurnas PDAM Tirta pakuan Kota Bog*r
membuat materi penulisannya sesara jelas, padat, dan singkat, agar pubtik dapat
memahami isi pesan yang disampaikan.

Kata Kunri: ax*lisis, hurn*s, medi* sosis! inst*graw, publisitas.

Fisib Unpak
Y


