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ABSTRAK

Moch Fariz Aiwan. NPM 044115339.2015, Analisis Strategi Humas Kementerian Keuangan
Dalam Memberikan Informasi Melalui Media Sosial Twitter, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmy
Budaya, Program Studi Ilmu Komunikas; , Universitas Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan: Ratih
Siti Aminah, M.Si dan Prasetyo Adi Nugroho M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi humas Kementerian Keuangan dalam
memberikan informasi melalui media sosial twitter. Adapun penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti adalah
dengan melalui wawancara mendalam dan dokumentasi. Proses pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara bersama narasumber dari humas Kementerian Keuangan Bapak Rahmad
Widiana sebagai Key informan, Ibu Dianita Suliastuti dan Alya Shanaz Sebagai Informan serta
narasumber dari followers akun twitter Kementerian Keuangan. Penelitian ini dilaksanakan di
Kementerian Keuangan Republik Indonesia Bagian Manajemen Publikasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kementerian keuangan mempunyai berbagai macam strategi di twitter seperti

agenda setting, pemilihan informasi, kuis, hastag, dan utas.

Kata Kunci: Kementerian Keuangan Republik Indonesia, Media Sosial, Strategi Humas.
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