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ABSTRAK

MAUDINI RIZKY ADRIANTI. 044115413. 2015. Strategi Komunikasi Dinas
Sosial Kota Bogor Dalam Sosialisasi Program Bantuan Pangan Non Tunai
(BPNT) Kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM). Fakultas Ilmu Sosial
dan IImu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di

bawah bimbingan: Layung Paramesti Martha, M.Si dan ...

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi Dinas Sosial
Kota Bogor dalam sosialisasi program Bantuan Pangan Non Tunai di Kota Bogor
serta menganalisis pandangan Keluarga Penerima Manfaat terhadap program
Program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT). Rumusan masalah dalam penelitian
ini yaitu Bagaimana strategi komunikasi Dinas Sosial Kota Bogor dalam
menyosialisasikan Program BPNT kepada keluarga penerima manfaat dan sejauh
mana pandangan Keluarga Penerima Manfaat terhadap Program BPNT. Penelitian
ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif Teknik pengumpulan data yaitu
dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangakan teknik analisis
data yaitu dengan cara analisis sebelum dan selama dilapangan meliputi reduksi

data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Berdasarkan hasil analisa data dapat diketahui bahwa strategi yang dilakukan
Dinas Sosial Kota Bogor dengan cara melalui kepanjangtanganan Dinsos yaitu
para pendamping Program BPNT. Sosialisasi yang dilakukan menggunakan
beberapa strategi komunikasi antara lain mengenal khalayak penerima manfaat,
menyusun pesan, menetapkan metode, seleksi dan penggunaan media, serta
memahami hambatan dalam komunikasi. Hal tersebut efektif dalam mencapai
tujuan program BPNT. Pandangan keluarga manfaat mengenai program ini sangat

baik, terutama mengenai kualitas bahan makqn:_:m yang diterima KPM berbeda
dengan program Rastra sebelumnya, bantuan ini membantu meringankan beban

pengeluaran KPM setiap bulannya. KPM juga memahami sosialisasi yang

diberikan mengenai perubahan mekanisme penyall{ran bantuan dari tunai ke non
tunai sekalipun masih ada masalah-masalah teknis dalam proses pemanfaatan

bantuan. Dalam hal ini pandangan KPM dapat membantu Dinsos dalam
mengevaluasi pelaksanaan sosialisasi serta pemanfaatan program yang akan

datang.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Sosialisasi, BPNT, KPM, Dinas Sosial

Kota Bogor
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