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ABSTRAK

ANDRE ANDRAGUNA 044114242, 2019. “Analisis Strategi Komunikasi
Pemasaran Hotel Royal Tulip Gunung Geulis Dalam Meninglatkan Pclanggan.
Program Studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi Manajemen Komunikasi. Fakultas
Timu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB) Universitas Pakuan Bogor. Dibimbing olch
Muslim M.Si

Hotel Royal Tulip Gunung geulis melakukan komunikasi pemasaran
dengan periklanan, penjualan langsung, promosi penjualan, pemasaran interaktif.
Bertujuan untuk memberikan produk serta jasa dan meningkatkan pelanggan pada
Hotel Royal Tulip Gunung Geulis. Hal ini menarik karen Hotel Royal Tuli Gunung
Geulis ialah hotel bintang 5 yang pertama diapit 2 lapangan golf di Bogor. Hptel
Royal Tulip menyediakan fasilitas seperti kamar, restoran, kolam renang, gym, spa,
dan tempat untuk menikmati pemandangan di area hotel. Peneliti ini menggunakan
teknik wawancar, observasi dan dokumentas. Peneliti memiliki key informan yaitu
marketing communication, dan informan manager sales & marketing serta Admin
sales. Teknik keabsahan data dalam peneliti ini dilakukan dengan teknik triangulasi,
yaitu triangulasi sumber sedangkan teknik pengolahan data menggunakan 3
komponen data yaitu reduksi, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Hotel Royal Tulip Gunung Geulis menggunakan
sosial media, radio, koran, dan majalah untuk alat promosi dan informasi menjual
jasa dan produk perusahaan. Dalam sosial media terdapat produk, tempat, harga,
promosi, pada sosial media perusahaan memberikan promo khusus guna

membangun hubungan dengan pelanggan.
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