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ABSTRAK

AGHITSNA AWAL FUADI, NPM 044115242, PENGARUH KARAKTERISTIK
JURNALISTIK  ONLINE TERHADAP KEPUASAN SUPORTER PERSIJA
JAKARTA PADA SITUS BERITA BOLASPORT.COM (Kasus Suporter

Sepakbola Jakampus)), Dibimbing oleh Tiara Puspanidra. M.Si,

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan suporter persija Jakarta
terhadap situs berita Bolasport.com. Metode penelitian menggunakan metode kuantitatif,
uji asumsi klasik dan uji regresi linear sederhana dengan program olah data SPSS versi
16.0. Uji validitas menggunakan rumus Product Moment Pearson, sedangkan uji
reliabilitas menggunakan rumus Alpha Cronbach. Penelitian ini menggunakan teori Uses
and gratification yang dikemukakan oleh oleh Herbert Rlumer dan Flinh Katz pada
tahun (1974) melalui teori ini dapat ditarik kesimpulan bahwa orang mempunyail
kebutuhan dan keinginan-keinginan yang dapat dipenuhi dengan menggunakan
media massa. Hasil analisis dari penelitian ini adalah: (1) Karakteristik Jurnalistik
Online menunjukan hasil yang positive dari sebaran data ke 71 orang responden
dilihat dari rataan score pada sctiap indikatornya menunjukan hasil yang dominan
pada kategori setuju. (2) Kepuasan mengakses Bolasport.com menunjukan hasil
yang sama positive nya menempati katagori setuju, (3) Pengaruh karakteristik
Jurnalistik online terhadap kepuasan mengakses situs Bolasport.com diperoleh
hasil nilai yang signifikan, yang berarti terdapat pengaruh antara karakteristik
Jurnalistik online terhadap kepuasan mengakses situs Bolasport.com.

Kata Kunci: Karakteristik jurnalistik online, kepuasan pembaca,

pengaruh, suporter
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