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ABSTRAK

DEA NAJLA, NPM 0441 15 442, Strategi Humas Pemerintah Kota Bogor
Dalam Mendapat Dukungan Masyarakat Pada Pembangunan Jembatan
Layang Re Martadinata Melalui Instagram. Di bawah bimbingan oleh
Wiranta Yudha Ginting, M.A dan Dini Valdiani, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi yang
dilakukan Humas Pemerintah Kota Bogor dalam mendapat masyarakat pada
pembangunan jembatan layang RE Martadinata dan bagaimana cara Humas
Pemerintah Kota Bogor dalam menangani keluhan pada pembangunan jembatan
layang RE Martadinata melalui instagram.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Cutlip & Center “Empat Tahap
Pelaksanaan Program Kerja” yakni Research-Listening, Planning-Dicission,
Communication-Action, dan Evaluation. Informan kunci dari penelitian ini adalah
Abdul Manan Tampubolon, S.Sos selaku Kepala Sub Bagian Publikasi dan Berita
Humas Pemerintah Kota Bogor, informan dari penelitian ini adalah Latif Priyadi,
S.Si selaku Kepala Seksi Tata Ruang dan Jasa Konstruksi Dinas Pembangunan
Umum dan Penataan Ruang Kota Bogor, dan triangulan dari penelitian ini adalah
Marimbun Tua Gulton, Kepala Seksi Hubungan Masyarakat dan Media Massa

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor.

Hasil dari penelitian ini adalah Humas Pemerintah Kota Bogor melakukan
strategi dalam mendapat dukungan masyarakat dengan membagi ke dalam empat
tahap, yakni 1) Membangun Awareness, 2) Merencanakan Strategi, 3)
Pelaksanaan Sosialisasi, dan 4) Monitoring. Humas Pemerintah Kota Bogor dalam
menangani keluhan pada pembangunan jembatan layang RE Martadinata adalah
dengan cara media monitoring yang dilakukan setiap hari, Humas Pemerintah
Kota Bogor aktif dalam menjawab komentar yang diterima terkait keluhan atau
pun pertanyaan seputar pelaksanaan pembangunan, jika terdapat hal-hal secara
teknis yang ditanyakan maka Humas Pemerintah Kota Bogor meneruskan kepada
dinas terkait yaitu Dinas Pembanguna Umum dan Penataan Ruang Kota Bogor
yang dalam hal ini memilki kewenangan untuk menjawab perihal teknis

pelaksanaan.
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