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ABSTRAK

Ashari Wiliantara, 044115457, 2015, STRATEGI HUMAS DALAM

MENJAGA  HUBUNGAN PELANGGAN DI PT MADUSARI
NUSAPERDANA, Falkutas Ilmu Sosisal dan Ilmu Budaya, Program studi Ilmu

Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor, Di bawah bimbingan: Prasetyo

Adinugroho, M.I.LKom dan Sardi Duryatmo M.Si

Penelitian ini bertujuan menganalisa strategi humas dari PT Madusari Nusaperdana
yang bertujuan menilai loyalitas pelanggan terhadap produk perusahaan, yang
belokasi di Kayu manis Bogor waktu penelitian dilaksanakan dari bulan April 2019
hingga Mei 2019 peneliti ini mengunakan metolodologi kualitatif wawancara yang
artinya peneliti memperoleh data tentang strategi humas di PT Madusari

Nusaperdana mengunkan wawancara mendalam terhadap informan yang berada di
PT Madusari Nusaperdana

PT Madusari Nusaperdana merupakan perusahaan pengolahan makanan berbahan

baku daging sapi dan ayam. Produk utama kami meliputi sosis, burger, bakso,
smoke beef, dipasarkan dengan merk kimbo.

Di tahun 2007, memperluas pasar dengan memproduksi sosis siap makan, dengan
merk kimbo reddi dengan bermacam macam rasa diantaranya kimbo reddi sapi
original, kimbo reddi ayam original, kimbo reddi otak-otak dan yang terbaru kimbo
reddi ikan yang baru di produksi Januari 2019. Kimbo reddi terdapat dua kemasan

yaitu kemasan toples berisi 26 sosis untuk kategori pasar tradisional dan kemasan

polybag berisi 3 sosis untuk kategori pasar swalayan
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