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ABSTRAK

Ena Suhenti, NPM 044115465, Pengaruh Customer Relationship Management
Terhadap Loyalitas Nasabah Pada PT. Asuransi Jiwa Manulifc Indonesia (Studi
Pada Nasabah PT Asuransi Jiwa Manulifc Indonesia Branch Jakarta Pusat).
Dibimbing oleh Prasetyo Adi Nugroho, M.I.LKom dan Ratih Siti Aminah, M. Si.
Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari pencrapan Customer
Relationship Management (People, Procces, dan Technology) diukur dengan teori

loyalitas.

Metode yang digunakan menggunakan metode kuantitatif melalui metode
pengumpulan data kuesioner dengan menggunakan skala likeart. Subjek dalam
penelitian ini adalah nasabah PT. Asuransi Jiwa Manulife Indonesia dan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 nasabah, yang mana jumlah
tersebut dihitung menggunakan rumus Slovin. Dalam penelitian ini data dianalisis
menggunakan uji validitas dan uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi
linear sederhana dan uji hipotesis dengan menggunakan software dari SPSS versi
24.

Kata Kunci: Customer Relationship Management, Kualitas Pelayanan,

Loyalitas Nasabah.

(%3 CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

