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ABSTRAK

Muhamad Ridwan Saputra NPM 044115451, Judul Penelitian “Strategi

Komunikasi Dinas Sosial Kota Bogor Dalam Penyuluhan Program Keluarga
Harapan Kepada Masyarakat (studi kasus pendamping PKH dalam memberikan
Pemahaman kepada masyarakat Cikaret Bogor Selatan) Universitas Pakuan
Bogor. Dibawah bimbingan Intan Tri Kusumaningtias M.Ikom NIP. 1.0616 049
761, Diana Amaliasart M.S1 dan Pembaca Imani Satriani M.Si. Penulisan laporan
,skripsi ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang Dinas
Sosial Kota Bogor dalam penyuluhan kepada masyarakat Cikaret mengenai
Program Keluarga Harapan dan untuk mengetahui hambatan yang dialami oleh

pendamping PKH dalam penyuluhan Program Keluarga Harapan (PKH) kepada
Masyarakat Cikaret. Hasil dari penelitian Dinas Sosial Kota Bogor melalui
pendamping PKH menggunakan stategi komunikasi dengan terlebih dahulu
mengetahui sasaran komunikasi, bagaimana cara penyusun pesan, pemilihan
metode dan menetapakan media komunikasi. Penyuluhan Program Keluarga
Harapan ini masih di terus dilakukan hingga saat ini dikarena masyarakat yang
belum paham betul mengenai manfaat dari program tersebur masyarakat hanya
tahu bantuan PKH ini hanya sebatas bantuan sosial saja. Sasaran komunikasi dari
program keluarga harapan ini adalah masyarakat yang kurang mampu dan yang
menimbulkan kesejangan sosial, dalam penyusunan pesan dilakukan dengan cara

diskusi kelompok. Metode yang digunakan pada penyuluhan ini menggunakan
metode penggulangan dan metode edukasi hal ini agar

masyarat Cikaret dz_zpar
selalu menerima pesan yang disampaikan oleh pendamping PKH selalzj diterima
masyarakat Cikaret. Media yang digunakan oleh pendamping PKH dﬂ]ﬁ{l‘_!
penyuluhan menggunakan media flipchard (benner ukuran A4) vang benst
tentang gambar dan pesan mengenai PKH dan selain m

engézm)akaﬂ _)‘im’/]h‘nf
pendamping PKH menggunakan media buku untuk rpenmdahkan n:?:iﬂ;?;;
memahami program tersebut. Hambatan yang dialami oleh Pef.‘_dm;‘f]‘l’_;wl‘um
dalam penyuluhan PKH terbagi menjadi tiga yaitu kltmrlgl(lj};?kllif‘l; e
berbicara komunikator sehingga pada saat penyampaian pcs:i!_lk ": d'n; rerakhir
perlahan-lahan, kedua kurangnya daya tanggap '1"15.\'3“:]"_"’_' (Ll‘:::-u"l‘ membuat
ketergantungan masyarakat Cikaret kepada bantuan PKH sehmggs
Cikaret menjadi tidak mau berubah

. = t Cikaref,
Kata Kunci : Dinas Sosial Kota Bogor, AMasyarka

Program
; ) i loomunikast.
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