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RINGKASAN
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi pengunjung terhadap aplikasi

reservasi di RSUD Ciawi dan menganalisis hubungan antara karakteristik

pengunjung dan hubungan antara durasi dan frekuensi pengunjung dalam

menggunakan aplikasi. Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas yaitu

karakteristik masyarakat (X;) dengan durasi dan frekuensi (X»). Indikator yang

digunakan untuk menggambarkan variabel karakteristik pengunjung adalah usia,

jenis kelamin, tingkat pendidikan, pekerjaan, dan pendapatan. Indikator yang

digunakan untuk menggambarkan durasi yaitu 1-5 menit, 5-10 menit, 10-15

menit, dan > 30 menit. Indikator untuk menggambarkan frekuensi 1 - 5 kali dalam
satu bulan, 5- 10 kali dalam satu bulan,10 — 15 kali dalam satu bulan, 15 - 30 kali
dalam sebulan. Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel presepsi
pengunjuk terhadap aplikasi Reservasi RSUD Ciawi (Y) yaitu kognitif, afektif,
dan konatif Penelitian ini dilaksanakan di RSUD Ciawi pada 26 September 2019.
Teknik pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriftif dan analisis korelasional. Hasil peneliatian ini menunjukan bahwa tidak
terdapat hubungan yang nyata antara karakterisitik pengunjung (X)) dengan
persepsi masyarakat terhadap aplikasi reservasi di RSUD Ciawi (Y) dan juga
terdapat hubungan yang nyata antara frekuensi dan durasi penggunaan aplikasi
(Xa) terhadap aplikasi reservasi di RSUD Ciawi (Y).
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