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ABSTRACT 

 

 

Organizational Citizenship Behavior as an individual behavior that is 

discretionary, not directly or explicitly recognized by the formal reward system, 

and that in the aggregate promotes the effective functioning of the organization. 

The existing phenomenon Organizational Citizenship Behavior has not been as 

expected. Improving school quality through Organizational Citizenship Behavior 

is still constrained by human resources 

The purpose of this study is to find efforts to increase Organizational 

Citizenship Behavior in East Jakarta State Senior High Schools through the 

development of Organization Climate, Transformational Leadership and Self 

Efficacy. These efforts are made through the identification of the strengths between 

these variables. 

This research is a combination study using a correlational approach and 

SITOREM Analysis. Correlational statistical methods are used to determine 

whether Organization Climate, Transformational Leadership and Self Efficacy 

variables have a positive relationship with Organizational Citizenship Behavior. 

The SITOREM analysis is used to determine the order of priorities and the 

recommendations for improvement of the indicators needed. 

The results of a study of 39 East Jakarta State Senior High Schools showed 

that all variables were positively related to Organizational Citizenship Behavior. 

The results of the correlation strength sequence based on the highest correlation 

are Organization Climate ry1 = 0,653 (p<0,01), Self Efficacy ry3 = 0,620 (p<0,01) 

and Transformational Leadership ry2 = 0,544 (p<0,01). SITOREM Analysis Results 

show that the indicators that need improvement leadersjp and policy. 

The suggestion that can be conveyed is teachers must carry out 

organizational duties seriously and with high discipline. This is a form of teacher 

responsibility towards the profession that can increase organizational citizenship 

behavior 

 
 

 

Key Words : Correlational, SITOREM analysis, Organizational Citizenship 
Behavior, Organization Climate, Transformational Leadership, Self Efficacy  
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

vii 

 

ABSTRAK 
 
 

Organizational Citizenship Behavior sebagai perilaku individu yang 

bersifat diskresioner, tidak secara langsung atau eksplisit diakui oleh sistem 

penghargaan formal, dan yang secara agregat mempromosikan fungsi efektif 

organisasi. Fenomena Organizational Citizenship Behavior yang ada belum sesuai 

dengan yang diharapkan. Peningkatan kualitas sekolah melalui Organizational 

Citizenship Behavior masih terkendala oleh sumber daya manusia 

Tujuan penelitian ini adalah menemukan upaya-upaya untuk meningkatkan 

komitmen terhadap organisasi di Sekolah Menengah Atas Negeri Jakarta Timur 

melalui pengembangan Iklim Organisasi, Kepemimpinan Transformasional dan 

Efikasi Diri. Upaya-upaya tersebut dilakukan melalui identifikasi tentang kekuatan-

kekuatan antar variabel tersebut. 

Penelitian ini merupakan penelitian kombinasi dengan menggunakan 

pendekatan korelasional dan Analisis SITOREM. Metode statistik korelasional 

digunakan untuk menentukan apakah variabel Iklim Organisasi, Kepemimpinan 

Transformasional dan Efikasi Diri memiliki hubungan yang positif dengan 

Organizational Citizenship Behavior. Analisis SITOREM digunakan untuk 

menentukan urutan prioritas dan rekomendasi perbaikan indikator yang diperlukan.  

Hasil penelitian terhadap 39 Sekolah Menengah Atas Negeri Jakarta Timur 

agar menunjukan bahwa semua variabel berhubungan secara positif dengan 

komitmen terhadap organisasi. Hasil  urutan kekuatan korelasi berdasarkan korelasi 

yang paling tinggi yaitu Iklim Organisasi ry1 = 0,653 (p<0,01), Efikasi Diri ry3 = 

0,620 (p<0,01) dan , Kepemimpinan Transformasional ry2 = 0,544 (p<0,01). Hasil 

Analisis SITOREM menunjukan bahwa indikator yang memerlukan perbaikan 

adalaha agresivitas, mental models, agreeableness, System thinking, dan inovasi. 

Saran yang dapat disampaikan adalah agar harus menjalankan tugas 

organisasi dengan sungguh-sungguh dan disiplin tinggi. Hal tersebut sebagai 

bentuk tanggungjawab guru terhadap profesi yang dapat meningkatkan 

Organizational Citizenship Behavior. 
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