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ABSTRAK

Mohammad Iqbal, NPM 044114380, Strategi Komunikasi Pemasaran
Terpadu Dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung Hotel New Cipayung
Asri. Program Studi Ilmu Komunikasi, Konsentrasi Manajemen
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Universitas Pakuan
Bogor. Dibawah bimbingan Sardi Duryatmo M,Si dan Mariana R.A.Siregar,
M.IL.Kom.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peningkatan jumlah pengunjung
Hotel New Cipayung Asri, dengan menggunakan teknik pemasaran terpadu ini
bagaimana cara meningkatkan jumlah pengunjung di Hotel New Cipayung Asri,
untuk menganalisis perkembangan pengunjung yang berada di Hotel New
Cipayung Asri dengan menggunakan pemasaran terpadu. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan cara penelitian data dan
wawancara. Penelitian ini dilakukan di Hotel New Cipayung Asri dengan
mewawancarai pemilik hotel, marketing hotel dan pelanggan hotel yang
berkunjung. Teknik pengambilan sampel dan metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik pengambilan data dan wawancara.

Data kualitatif disajikan dalam bentuk wawancara. Isi dalam wawancara
ini adalah apakah pemasaran terpadu dapat meningkatkan jumlah pengujung dan
bagaimana cara mengaplikasikan strategi pemasaran terpadu yang berada di Hotel
New Cipayung Asri. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa adanya
peningkatan jumlah pengunjung di Hotel New Cipayung Asri dibandingkan
dengan beberapa tahun lalu sebelum mengaplikasikan metode teknik pemasaran
terpadu yang difokuskan dalam bidang kualitas pelayanan, informasi dan
kepuasan pelanggan.

Terdapat kenaikan kunjungan ketika menggunakan metode pemasaran
terpadu dengan beberapa teori yaitu iklan, pemasaran langsung, penjualan
promosi, hubungan masyarakat dan penjualan pribadi. Dengan menggunakan lima
teori ini Hotel New Cipayung Asri dapat menaiken kurjungan dibandinekan
dengan tahun sebelumnnya. Hal ini dilakukan agar kegiatan pemasaran Japat
berjalan lebih efektif dalam mengkomunikasikan produknya dan mampu menarik
banyak orang untuk datang schingga dapat meningkatkan jumlah pengunjung.

Kata Kunci: manajemen  komunikasi, pemasaran terpadu, dan.

e strategi
komunikasi.


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

