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ABSTRAK

'\l‘:\lr';:.‘::p:l,a'll):“:;ll.(-(:.‘:(' 16077. 2021, Pengaruh Kualitas Pelayanan Pramugolf
s Aoy Rkt T Pelanggan (Kasus Palm Hill Golf Club Bogor
ahun ). Fakultas Tlmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi IImu

l\m.numkasl_ Ulll\,'CTSltaS Pakuan Bogor. Dibawah Bimbingan: Prasetyo
Adinugroho dan Yogaprasta Adi Nugraha.

EC(;;:l“(‘;l‘Ebmgz)enU_luan un'luk mcngelah_ui kualitas pelayanan pramugolf Palm Hill
£or, }mtul\ mengetahui  kepuasan pelanggan terhadap kualitas
pelayanan pramugolt Palm Hill Golf Club Bogor, dan untuk mengetahui adakah
pengarul} kualitas pelayanan pramugolf terhadap tingkat kepuasan pelanggan
Pal!n Hill Golf Club Bogor. Penelitian ini menggunakan dua variabel yaitu
variabel kualitas pelayanan (X) dan variabel kepuasan pelanggan (Y). Indikator
yang digunakan untuk menggambarkan variabel kualitas pelayanan adalah
tangible, empathy, reliability, responsiveness dan assurance. Indikator yang
digunakan untuk mengukur variabel kepuasan pelanggan adalah kinerja dan
harapan. Penelitian ini dilaksanakan di Palm Hill Golf Club Bogor pada bulan
Desember 2020. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif
survei dengan menggunakan kuesioner. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Teknik pengumpulan data yang di gunakan yaitu dengan kuesioner dan
studi kepustakaan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan statistik program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan (X) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y)
Palm Hill Golf Club Bogor.
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