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ABSTRAK

DILA AGRTLAH. 044116450. 2021. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen di Taichan Bang Gondrong Bogor. Fakultas Tlmu Sosial
dan Ilmu Budaya, Program Studi IImu Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di
bawah bimbingan: Feri Ferdinan Alamsyah dan Ismail Taufik Rusfien.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan konsumen di Taichan Bang Gondrong Bogor. Penelitian
ini menggunakan satu variabel bebas, yaitu Kualitas Pelayanan di Taichan
Bang Gondrong Bogor. Indikator yang digunakan menggambarkan kualitas
pelayanan adalah keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik.
Penelitian ini dilaksanakan kepada konsumen taichan Bang Gondrong Bogor
pada bulan Desember 2020 dengan cara penyebaran kuesioner kepada 100
responden, penentuan responden menggunakan Purposive Sampling.
Penentuan jumlah sempel menggunakan rumus paul leedy. Uji validitas
menggunakan referensi dari penelitian terdahulu dan uji reliable
menggunakan Alpha Cornbach. Pengukuran uji regresi setiap variabel
menggunakan Kolmogrov Smirnov untuk data dengan menggunakan skala
ordinal.
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