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ABSTRAK

ARIF YUDISTIRO 044116476. 2020. Analisis Strategi Komunikasi Dinas
Lingkungan Hidup Kota Bekasi dalam Menyosialisasikan Program Sedekah
Sampah. Prodi Studi llmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya,
Universitas Pakuan Bogor. Di bawah Bimbingan: Layung Paramesti M dan
Sardi Duryatmo.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana strategi komunikasi
yang dijalankan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Bekasi dalam
menyosialisasikan program sedekah sampah kepada Aparatur Sipil Negara dan
Non Aparatur Sipil Negara yang berada di Pemerintahan Kota Bekasi. Metode
penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Sumber dan teknik pengumpulan
data yang diperoleh dari penclitian ini adalah dengan mewawancarai informan
kunci dan informan, observasi, dokumentasi serta kegiatan kepustakaan yang
dapat menunjang data penelitian. Adapun teknik analisis data yang dilakukan
dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teknik keabsahan
data pada penelitian ini adalah menggunakan triangulasi metode. Teknik yang
digunakan untuk menjawab permasalahan yang dikemukakan dengan
menggunakan analisis strategi komunikasi (fo secure understanding yaitu
memastikan bahwa khalayak sasaran mengerti pesan yang disampaikan, fo
establish acceptance yaitu membina khalayak sasaran, dan to motivate action
yaitu memberikan motivasi kepada khalayak sasaran). . o

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan strategi komumkg51 yang
digunakan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Bekasi dalam menyosialisasikan
program Sedekah Sampah sudah cukup baik saat pelaksanagnnya. Khalayalf
sasaran yang dituju oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Bekasi sudah mengert

esan yang diberikan. o
tcmangg)sialisa};i %/ang digunakan dalam pelaksanaannya ada]ah ko.mumkaSI
langsung dengan khalayak sasaran, menyebal:lua_skan surat m§truk51 W,ah Kota kg
Organisasi Perangkat Daerah yang berada di wilayah pemenntahqn Kota Bekasi
dan menggunakan media sosial WhatsApp dalam proses pcmbm;tan program
Sedekah Sampah. Sebagian besar dari khalayak sasaran mengerti pesan yang
disampaikan oleh pihak terkait dan ikut serta dalam program tersebut.

Kata Kunci : program sedekah sampah, sosialisasi, strategi komunikasi



ABSTRACT

ARIF YUDISTIRO 044116476. 2020. The city environment service
communication strategy analysis bekasi in synthesizing the garbage dole
program. Communication Studies Program, Faculty of Social Sciences and
Cultural Sciences, Bogor Pakuan University. Under Guidance of: Layung
Paramesti M and Sardi Duryatmo.

The study aims to analyze how the communication strategy employed by the
city's environmental service to bekasi was utilizing the garbage relief program of
ASN and Non ASN located in the city administration of bekasi. These rescarch
methods employ qualitative descriptive results. The source and data collection that
comes from the study is by interviewing key informers and informants,
observation, documentation, and literature activitics that support rescarch data. As
for the data-analysis techniques done with data reduction, data presentation, and
deduction drawing. The validity of data on this research is using a method
triangulation.

The technique used to answer the issues presented using a communication
strategy analysis (to secure understanding ensure that the target audience
understands the message being delivered, to established acceptance to encourage
target audiences, and to perform ACTS that provide motivation for the target
audience).

Research has shown that implementation of the communication strategy
used by the city's environment service to implement a garbage handout program
was good enough for the implementation. The target assigned by the city's
environment service to bekasi has already learned of the message.

The socialization used in the implementation is direct communication with
the target audience, disseminating the mayor's instruction letter to the r.egional
device organization located in the city's bekasi government and using the
Whatsapp social media in the process of creating the trash dole program. The
majority of the target audience understood the messages given by the relevant

parties and participated in the program.
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