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ABSTRAK

AdindaEkaRiani021115476.ManajemenSumberDayaManusia,Hubungan

MotivasidenganKinerjaKaryawanbagianServicepadaPT.AstraInternational

ToyotaAuto2000Yasmin.KetuakomisipembimbingHariMuharam dananggota

komisipembimbingHerman.2019.

Kemajuanperusahaantentusajatidakterlepasdariperananparakaryawan

yangmemilikikinerjayangbaik.Denganmemilikikinerjayangbaiksertamenguasai

bidangpekerjaanmerekamakatujuanperusahaanakanlebihmudahtercapai.

Tujuanpenelitianiniditunjukanuntukmenjelaskanhubunganmotivasi

dengankinerjakaryawanbagianservicepadaPT.AstraInternationalToyotaAuto

2000Yasmin,penelitianmengenaibagaimanamotivasidankinerjakaryawanpada

PT.AstraInternationalToyotaAuto2000YasminyangbertempatdiJalanSoleh

IskandarNomor09YasminBogor,denganmenggunakandatarekapitulasitarget

unitkendaraan yang diservice bagian GeneralRepair,RekapitulasiKeluhan

Pelanggan,RekapitulasiKegagalan Proses Perbaikan bagian GeneralRepair,
Absensi,dataPendapatandanRewardkaryawandandatakuesionerdenganjumlah

responden64karyawandenganmetodesensusjenuhdenganmengambilseluruh

jumlahsampelmetodeyangdigunakankuantitatifstatistik,analisisyangdigunakan

adalahujivaliditas,ujireliabilitas,ujikoefisienkorelasi,ujihipotesis.

Hasilpenelitianinimenunjukanbahwadarihasilujikoefisienkorelasi

motivasidengankinerjakaryawandiperolehr=0,656.Artinyamotivasidengan

kinerjakaryawanmempunyaihubunganyangkuat.Hasilujihipotesisdiperolehthitung

>ttabelyaitudengannilai5,288>1,669yangberartiterimaHa,tolakHo.Jaditerdapat

hubunganpositifantaraMotivasidenganKinerjaKaryawanbagianservicepadaPT.

AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin.

Katakunci:MotivasidanKinerjaKaryawan
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakangPenelitian

Dierakompetisiglobal,perusahaanmembutuhkankinerjayangtinggi
dariseluruhkaryawannya.Untuktetapbertahandansukses,perusahaan
harustetapberkompetisipadalingkungannya.Perusahaanmempertahankan
kompetensimelaluipengembangan SDM yang terus-menerus.Apapun
produkperusahaan,baikbarangmaupunjasa/pelayanan,perananmanusia
menempatiurutanterpentinguntukmenghasilkanprodukbermutudan
memuaskan.Perusahaanbisasajamemilikiteknologipalingcanggih,dana
mencukupi,sistem,sertaproseduryangbaik,akantetapitanpamanusia
yangbermutudalamsegalaaspeknya,hasilyangdiinginkantidakakandapat
dicapai.

Industriotomotifmerupakan sektorusaha yang berfungsiuntuk
memberikan kebutuhan transportasipribadibagimasyarakat.Dengan
kesibukanmasyarakatdieraglobalisasiiniyangmenuntutmasyarakatuntuk
dapatmeningkatkan mobilitasnya.Untuk dapatmemenuhikebutuhan
tersebut,saranakendaraanpribadiyangsesuaidengankebutuansetiap
individumasyarakatmenjadipeluangtersendiridaribisnisindustriotomotif.

Kinerjadiartikansebagaiserangkaianprosesyangdilakukanseseorang
dalam melaksanakan kegiatan untuk organisasinya.Kinerja yang baik
sangatlah diperlukan untuk membangun dan mengembangkan suatu
organisasi.Kinerjadapatmerupakanpenampilanindividumaupunkelompok
kerjapersonelyangmemangkujabatanfungsionalmaupunstruktural,tetapi
jugakepadakeseluruhanjajaranpersoneldidalam organisasi.Seseorang
dapatdikatakan mempunyaikinerja yang baik dimana mereka dapat
melaksanakanpekerjaandenganbaik,artinyamencapaistandarkerjayang
telahditetapkansebelumnyadanataubahkanmelebihistandaryangtelah
ditentukan.Untukmeraihsebuahkinerjayangmaksimaldapatdipengaruhi
olehbanyakfaktorsalahsatunyafaktormotivasi.

Motivasimenempatiunsurterpentingyangharusdimilikiseseorang.
Sebabmotivasimerupakankemampuanusahayangdilakukanseseorang
untuk meraih tujuan dan disertaidengan kemampuan individu untuk
memuaskankebutuhan-kebutuhannya.Manusiamemilikibanyakmotivasi
dasaryangberperanpentingdalam duniakerja,yaitumotivasiberprestasi,
motivasiberkuasa,danmotivasiberafiliasi.Dariketigamotivasidasar
tersebut,motivasiberprestasimemilikiperananyangsangatbesardalam
duniakerjakarenakaryawandenganmotivasiberprestasitinggisangat
menyukaitantangan,beranimengambilresiko,sanggupmengambilalih
tanggung jawab,senang bekerja keras dan mempunyaihasratuntuk
bersahabatdanmengenallebihdekatrekankerjaataukaryawandidalam
perusahaan.
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PT.AstraInternationalTbk.ToyotaSalesOperation(AUTO 2000)
adalahsalahsatudivisioperationaldariPT.AstraInternationalTbkyang
dikenaljugadenganAUTO2000yangmerupakanmaindealerToyotadi
Indonesia.Perusahaaninimemilikikredibilitasyangtinggi,karenamenjadi
salahsatuprodusenpembuatanmobil.Selainmemasarkanproduk(sales),
PT.AstraInternationalTbk.ToyotaSalesOperationAUTO2000inijuga
menyediakanjasaperbaikan(service).

Perusahaandituntutuntuklebihprofessionaldanmampubersaing
secaraglobal.Untukitu,perusahaaninimembutuhkanSDM yangmemiliki
kinerjayangoptimalagardapatbersaingsecarakualitaspelayananagar
menciptakankemajuanperusahaan.Namun,padakenyataannyakinerja
karyawanpadaperusahaantidakselaluoptimal.Haltersebutterlihatpada
tabel1.1 sampaidengan 1.5 yaknibahwa adanya penurunan kinerja
karyawanpadatahunterakhirini.Kondisitersebutmemperlihatkanbahwa
belumtercapainyatargetkinerjakaryawanyangditetapkanperusahaandan
jugajumlahhasilkerjayangdilakukankaryawanbelumoptimal.

Berikutinidatamengenailaporanrekapitulasitargetkaryawanbagian
serviceperiode2017:

Tabel1.1RekapitulasiTargetUnitKendaraanyangdiServiceBagianGeneral
Repair

GeneralRepair

Bulan Target Actual Prosentase

Januari 1958 1838 94%

Februari 1645 1462 89%

Maret 1923 1570 82%

April 1615 1594 99%

Mei 1815 1794 99%

Juni 1733 1683 97%

Juli 1927 1664 86%

Agustus 1972 1610 82%

September 1760 1495 85%

Oktober 1944 1610 83%

November 1993 1516 76%

Desember 1768 1668 94%

Sumber:GeneralAffairAUTO2000TSOYasmin2018

Padatabel1.1diatasterdapatdatarekapitulasitargetunitkendaraan

yangdiservicebagiangeneralrepairmenunjukkan,karyawanyangtidak

dapatmencapaitargetyangditetapkanpadatahun2017,dimanapadatahun

2017 dibulan November terlihat prosentase yang rendah,hanya

memperoleh76%daritargetyangtelahditetapkan.

Secaragrafikrekapitulasitargetunitkendaraanyangdiservicebagian

GeneralRepairdi2017padagambar1.1berikutini:
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Sumber:GeneralAffairAUTO2000TSOYasmin

Gambar1.1Grafikrekapitulasitargetunitkendaraanyangdiservicebagian
GeneralRepairdi2017

BerikutmengenairekapitulasikeluhanpelangganpadaPT.Astra

InternationalAuto2000Yasminperiode2017:

Tabel1.2RekapitulasiKeluhanPelangganAuto2000Yasminperiode2017

N
o KeluhanPelanggan Prosentase

1 MenghubungibengkelToyota 12%

2 Mendapatkanjadwalservice 10%

3 FasilitasbengkelToyota 10%

4 LamawaktutunggusebelumdilayaniolehServiceAdvisor 15%

5 PelayananServiceAdvisordibengkelToyota 17%

6 Estimasiwaktuyangdiperlukanuntukservicekendaraan 30%

7 EstimasihargaperbaikanyangdiberikanServiceAdvisor 15%

8 Hasilperbaikankendaraansetelahservice 27%

9 Kebersihankendaraansetelahperbaikanservice 20%
10 Prosesserahterimakendaraansetelahselesaidiperbaiki 18%

Sumber:GeneralAffairAUTO2000TSOYasmin2018

Daritabel1.2diatasbisadilihatbahwaadakeluhanpelangganterhadap:

Estimasiwaktu yang diperlukan untuk service kendaraan memiliki

prosentaseyangcukuptinggisebanyak30%di2017.

Secara grafik rekapitulasikeluhan pelanggan pada PT. Astra
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InternationalToyotaAuto2000TSOYasminpadagambar1.2berikutini.

Gambar1.2GrafikrekapitulasikeluhanpelangganpadaPT.Astra
InternationalToyotaAuto2000TSOYasmin

Berdasarkantabel1.3berikutinimengenairekapitulasikegagalanproses
perbaikan/ReturnJobGeneralRepairperiode2017:

Tabel1.3Rekapitulasikegagalanprosesperbaikan/ReturnJobGeneral
RepairAuto2000Yasminperiode2017

No KegagalanprosesperbaikanGeneralRepair/ReturnJob
Prosentas

e

1 StirMiring 35%

2 Lampubermasalah(redup/mati) 15%

3 Lampuindikatormesinmenyala 20%

4 Tenagamesinkurang 30%

Sumber:GeneralAffairAUTO2000TSOYasmin2018

Berdasarkantabeldiatasbahwakegagalanprosesperbaikan/Return
JobdiGeneralRepairperiode2017terdapatempatkegagalan,dimanapaling

seringdirasakanpelangganmengalamikeluhanstirmobilmiringdengan

prosentase35%.

SecaragrafikmengenairekapitulasiReturnJobGeneralRepairperiode
2017pada PT.AstraInternationalToyotaAuto2000TSOYasminpada

gambar1.3berikutini:
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Gambar1.3Grafikrekapitulasikegagalanprosesperbaikan/ReturnJob
GeneralRepairpadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000TSOYasmin.

Berikutinimengenairekapitulasiabsensikaryawanbagianservicepada
PT.AstraInternationalToyotaAUTO2000Yasminperiode2017:

Tabel1.4RekapitulasiAbsensiKaryawanBagianService

Denganmelihattabel1.4,terlihatbahwatingkatmotivasikaryawan

terhadapwaktupadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasminpada

bagianservicemasihrendah.Terlihatbahwamasihadanyakaryawanyang

belumtepatwaktumenjalankankewajibannyadalambekerja.

Berikutinimengenaipendapatandanrewardkaryawanbagianservice
padaPT.AstraInternationalToyotaAUTO2000Yasmin.

Tabel1.5PendapatandanRewardKaryawanbagianService

Dengan melihattabel1.5,terlihatbahwa pendapatan karyawan

tergantungdenganjabatandanmasabaktikaryawanpadaPT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasmin.DimanajabatanKepalaBengkel

golongan4Bdenganjenjangkarirdanlamakerjaselama25tahunmendapat

Bulan JumlahKaryawan
Tepat
Waktu

Terlambat

Januari 64 58 6

Februari 64 50 14

Maret 64 49 15

April 64 57 7

Mei 64 56 8

Juni 64 55 9

Juli 64 59 5

Agustus 64 55 9

September 64 57 7

Oktober 64 52 12

November 64 47 17

Desember 64 59 5

Sumber:GeneralAffairAUTO2000TSOYasmin2018

Jabatan
Golonga

n
Jenjang
Karir

Reward
Lama
kerja

Pendapatan

Kepala
Bengkel

4B 25tahun
Emas50
gram

15-25
tahun

Rp.15.000.000

Supervisor 4A 10-15tahun - 5tahun Rp.8.000.000

Service
Advisor

3A-3F 5-20tahun
Emas35
gram

20-30
tahun

Rp.6.000.000-
10.000.000

Foreman 3A-3F 5-10tahun
Emas20
gram

20-30
tahun

Rp.6.000.000–
10.000.000

Mekanik 2B-3A 0-5tahun - 5-10tahun
Rp.4.000.000–

7.000.000
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rewardberupaemasseberat50gramdanmemilikipendapatansebesarRp.

15.000.000 dariperusahaan.Jabatan Supervisorgolongan 4A dengan

jenjangkarir15tahundanhanyabekerjaselama5tahundanmemiliki

pendapatansebesarRp.8.000.000dariperusahaan.JabatanServiceAdvisor

danForemanhampirsamauntukgolongan,lamakerja,jugapendapatan

yangditerima,yangmembedakanhanyadijenjangkariryangdimanauntuk

menjadiServiceAdvisorjenjangkarirharuslebihdari10tahundanreward
berupaemasseberat35gram danuntukForemanemasseberat20gram

dariperusahaan.DanjabatanMekanikgolongan2Bdenganjenjangkarirdan

lamakerja5tahunmemilikipendapatansebesarRp.4.000.000sampai

denganRp.7.000.000dariperusahaan.

Daridatatersebutterlihatbahwamasihbanyaktargetyangbelum

terpenuhi,adanyakeluhanpelanggan,dantingkatmotivasikaryawanyang

kurang,makapenulistertarikuntukmelakukanpenelitiandenganjudul

“HUBUNGANMOTIVASIDENGANKINERJAKARYAWANBAGIANSERVICE
PADAPT.ASTRAINTERNATIONALTOYOTAAUTO2000YASMIN.”

1.2 IdentifikasidanPerumusanMasalah

1.2.1IndentifikasiMasalah

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian diatas, penulis

mengidentifikasi bahwa terdapat permasalahan-permasalahan yang

berkaitan dengan motivasi,apakah ada hubungannya dengan kinerja

karyawanbagianservicePT.AstraInternationalToyotaAUTO2000Yasmin.

Adapunidentifikasimasalahsebagaiberikut:

1.TidaktercapainyatargetkinerjakaryawanpadabagianservicepadaPT.

AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin.

2.Kurangnyamotivasimembuatsetiapkaryawantidakdisiplin.Jikahal

tersebuttidakdiperhatikan,dalam waktudekatakanmenimbulkan

dampakyangkurangbaikterhadapkinerjaperusahaan.

3.Adanyakeluhanyangdialamiolehpelangganyangharussegeradi

selesaikan.

4.Terdapatkegagalan proses perbaikan/ Return Job yang harus

diminimalisir.

1.2.2PerumusanMasalah

Berdasarkanidentifikasimasalahtersebut,makapenulismerumuskan

masalahsebagaiberikut:

1.Bagaimana motivasikaryawan bagian service pada PT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasmin?

2.Bagaimana kinerja karyawan bagian service pada PT.Astra
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InternationalToyotaAuto2000Yasmin?

3.Bagaimanahubunganantaramotivasidengankinerjakaryawanbagian

servicepadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin.

1.3 MaksuddanTujuanPenelitian

1.3.1MaksudPenelitian

Untukmenganalisisketerkaitanhubunganantaravariabelmotivasi

dengan kinerja karyawan,maka penulis dapatmengambilkesimpulan

penelitianmengenaimotivasidengankinerjakaryawanbagianservicepada

PT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin.Hasildaripenelitianuntuk

kepentinganperusahaantempatpenulismelakukanpenelitian.

1.3.2TujuanPenelitian

Adapuntujuanpenulismelakukanpenelitianini,yaitusebagaiberikut:

1.Untukmengetahuibagaimanamotivasikaryawanbagianservicepada

PT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin.

2.Untukmengetahuibagaimanakinerjakaryawanbagianservicepada

PT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin.

3.Untukmengetahuiapakahadahubunganantaramotivasidengan

kinerjakaryawanbagianservicepadaPT.AstraInternationalToyota

Auto2000Yasmin.

1.4 KegunaanPenelitian

Penelitianinidiharapkandapatmemberikankegunaansebagaiberikut:

1.KegunaanTeoritis

a.BagiPenulis

Dengan adanya penelitian inidiharapkan dapatmenambah

wawasanpengetahuanpenulismengenaihubunganmotivasi

dengan kinerja karyawan bagian service pada PT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasmin.

b.BagiPembaca

Dengan adanya penelitian inidapatmembantu menambah

pengetahuan dan informasiyang berguna untuk dijadikan

referensidalampenelitianyangsama.

2.KegunaanPraktis
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Kegunaan praktis dalam penelitian ini adalah untuk

memberikanmasukandanmempraktikanpengetahuan,khususnya

tentangmanajemensumberdayamanusiayangtelahdiperolehpada

saatkuliahdenganmengaplikasikannyapadapermasalahanyang

nyatapadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin.Serta

penelitian ini diharapkan dapat memecahkan permasalahan

karyawanbagianservicepadakhususnya,sehinggakaryawandapat

bekerjadenganlebihbaikbagiPT.AstraInternationalToyotaAuto

2000Yasmin.
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BABII

TINJAUANPUSTAKA

2.1 ManajemenSumberDayaManusia

2.1.1PengertianSumberDayaManusia

MenurutMarwansyah(2010)manajemensumberdayamanusiadapat

diartikansebagaipendayagunaansumberdayamanusiadidalamorganisasi,

yangdilakukanmelaluifungsi–fungsiperencanaansumberdayamanusia,

rekrutmendanseleksi,pengembangansumberdayamanusia,perencanaan

dan pengembangan karir,pemberian kompensasidan kesejahteraan,

keselamatandankesehatankerjadanhubunganindustrial.

SecarasederhanapengertianManajemenSumberDayaManusiaadalah

mengelolasumberdayamanusia.Untukmemperjelasdangambarandan

pengertianmengenaisumberdayamanusiayangmengemukakanbeberapa

definisiyangdikemukakanolehparaahli:

MenurutMangkunegara(2009)mengemukakanbahwaManajemen

SumberDayaManusiamerupakansuatuperencanaan,pengorganisasian,

pelaksanaandanpengawasanterhadapsuatupengadaan,pengembangan,

pemberianbalasjasa,pengintegrasian,pemeliharaandanpemisahantenaga

kerjadalamrangkamencapaitujuanorganisasi.

“Humanresourcemanagement(HRM)isspecificallychargedwith
programsconcernedwithpeopletheemployees”(Ivancevich,JohnM.and

RobertKonopaske,2013).“Manajemensumberdayamanusiaadalahsecara

khususdibebankan denganprogram yangberkaitandenganorang-orang

yangmenjadikaryawannya”,(menurutIvancevich,JohnM.danRobert

Konopaske,2013).

“Humanresourcemanagement(HRM)istheprocessofacquiring,
training,appraising,andcompensatingemployees,andofatendingtotheir
laborrelations,healthandsafety,andfairnessconcerns”(GaryDessler,

2015).”(Manajemensumberdayamanusiamerupakanprosesmemperoleh,

melatih,menilai,danmemberikompensasikepadakaryawan,danmengubah

hubungankerjamereka,kesehatandankeselamatan,danketidakadilan,

menurutGaryDessler,2015)”.

Setelah melihaturaian diatas,maka dapatdisimpulkan bahwa

manajemensumberdayamanusiamerupakanbagiandarimanajemenyang

mempunyaifungsiuntukmenanganiberbagaimacam masalahmanusia

dalamsuatuorganisasisepertiperencanaan,pengorganisasian,pengarahan,
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dan pengawasan tenagakerjasehinggamerekadapatbekerjasebaik

mungkinuntukmecapaitujuanperusahaan.

2.1.2FungsiManajemenSumberDayaManusia

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan aktivitas yang

dilaksanakan agarsumberdaya manusia didalam organisasidapat

digunakansecaraefektifsupayamencapaiberbagaitujuan.Pencapaian

tujuanmerupakanhalutamadarisetiapbentukmanajemen,jikatujuantidak

dicapaisecara berkesinambungan,maka keberadaan organisasiakan

berakhir.

MenurutEdySutrisno(2011)fungsiManajemenSumberDayaManusia

yaitu: perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengadaan,

pengendalianpengembangan,kompensasi,pengintegrasian,pemeliharaan,

kedisiplinandanpemberhentian.

Menurut Gary Dessler (2010) mengklasifikasikan ruang lingkup

ManajemenSumberDayaManusiamenjadiduafungsipokok.Keduafungsi

ManajemenSumberDayaManusiatersebutyaitu:

1.FungsiManajerial

a.Perencanaan(Planning)

Menentukanterlebihdahulutujuanyangingindicapaiolehperusahaan

dan bagaimana cara mencapaitujuan tersebut.Untuk seorang

manajerpersonaliaperencanaanberartimenetapkanterlebihdahulu

programpersonaliayangakanmembantutujuanperusahaan.

b.Pengorganisasian(Organizing)

Mengadakan pembagian tugas atau strukturhubungan antara

pekerjaanpengelompokkantenagakerjasehinggatercapaisuatu

organisasiyangdapatdigerakkansebagaisuatukesatuandalam

rangkamencapaitujuanyangtelahditetapkan.

c.Pengarahan(Directing)

Setelahperencanaandanpengorganisasiantelahditetapkan,maka

fungsiiniadalahsebagaipelaksananyasepertimenunjukkandan

meberitahukan kesalahan karyawan,melatih memikirkan suatu

perangsang,hadiahatausanksikepadakaryawansesuaidengan

prestasikerjayangdiraih.

d.Pengendalian(Controlling)

Tindakanatauaktivitasyangdilakukanmanajeruntukmelakukan
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pengamatan,penelitian,sertapenilaiandaripelaksanaanseluruh

kegiatanorganisasiyangsedangatautelahberjalanuntukmencapai

tujuansesuaidenganrencanayangtelahditetapkan.

2.FungsiOperasional

a.Pengadaan(Procurement)

Merupakanusahauntukmenyediakantenagakerjayangdibutuhkan

menurutjumlahdanmutuataukeahliantertentudengancaramencari

asalsumbertenagakerjayangdibutuhkan,melaksanakanproses

seleksidanmemanfaatkantenagakerjaatasprinsippenyesuaian

antarakebutuhandanpenyediaantenagakerja.

b.Pengembangan(Development)

Merupakanprosespeningkatankemampuandanketerampilan,baik

kemampuan manajerialmaupun kemampuan teknis operasional,

sebabpenarikan,seleksidanpenempatankaryawanyangdijalankan

denganbaikbelumtentumenjaminbahwamerekadapatmenjalankan

pekerjaannyaditempatyangbarudengantujuanuntukmeningkatkan

pengetahuan,keterampilan,dan kemampuannya. Biasanya ini

dilakukanmelaluiprogrampendidikandanpelatihankaryawan.

c.Kompensasi(Compensation)

Kompensasi ini diartikan dengan pemberian imbalan atau

penghargaanyangadildanlayakdaripihakperusahaandenganpara

karyawannya atas prestasiyang telah diberikan oleh karyawan.

Kompensasiinidapatberupaupah,gaji,insentif,tunjangan-tunjangan,

sarana-saranalainyangdpatmemberikankepuasankepadakaryawan.

d.Integrasi(Integration)

Merupakanusahauntukmempengaruhiparakaryawansedemikian

rupasehinggasegalatindakan-tindakanmerekadapatdiarahkanpada

tujuanyangmenguntungkanperusahaan,pekerjaan,danrekansekerja.

e.Pemeliharaan(Maintenance)

Merupakan usaha untuk menjaga karyawan dengan cara

mempertahankandanmemeliharakondisifisikparakaryawanyang

berhubungandengankesehatan,keamanan,danpemeliharaansikap

yangmenyenangkanyangdilaksanakanmelaluiprogram pelayanan

kontribusinya.Dengan cara inidiharapkan karyawan akan terus
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memberikankontribusinyasecaraoptimalterhadappencapaiantujuan

perusahaan.

f.Pemberhentian(Separation)

Merupakankegiatanperusahaanuntukmengembalikantenagakerja

kedalam masyarakat setelah membaktikan tenaganya dalam

perusahaan diantaranya dengan: pemensiunan, pemberhentian

sementara,pemberhentiandenganhormat,pemecatan,penggantian

tenagakerja.Biasanyapemutusanhubungantenagakerjainiterjadi

karenalanjutusiaatausudahmelampauibatasyangdiizinkanoleh

perusahaan,perusahaansudahtidakmemerlukankaryawanitulagi,

perusahaansudahtidakpuasdenganprestasikerja,ataukaryawan

mengajukanpermohonanpengundurandiridariperusahaan.

Berdasarkanuraiandiatas,makamanajemensumberdayamanusia

mempunyaifungsiyangsangatpentingbagiperencanaan,pengorganisasian,

pengarahan dan pengadaan,pengendalian pengembangan,kompensasi,

pengintegrasian,pemeliharaan,kedisiplinan dan pemberhentian.Pihak

perusahaan diharapkan dapatmelaksanakan fungsi-fungsimanajemen

sumberdayadenganbaikagarparakaryawandapatmembantudalam

pencapaiantujuanperusahaan.

2.1.3TujuanSumberDayaManusia

MenurutSedarmayanti(2001)manajemensumberdayamanusiadapat

dijabarkankedalam4tujuanyanglebihoperasionalyaitusebagaiberikut:

1.Tujuanmasyarakat(SocialObjective):Tujuanmasyarakatadalahuntuk

bertanggungjawabsecarasosial,dalam halkebutuhandantantangan

yangtimbuldarimasyarakat

2.Tujuanorganisasi(OrganizationObjective):Tujuanorganisasiadalah

untukmelihatbahwamanajemensumberdayamanusiaituada(exist),

makaperluadanyakontribusiterhadappendayagunaanorganisasisecara

keseluruhan.

3.Tujuan Fungsi(FunctionalObjective):Tujuan Fungsiadalah untuk

memeliharakontribusibagianlainagarmereka(sumberdayamanusia

dalamsetiapbagian)melaksanakantugasnyasecaraoptimal.

4.Tujuanpersonal(PersonalObjective):Tujuanpersonaladalahuntuk

membantupegawaidalam mencapaitujuanpribadinya,gunamencapai

tujuanorganisasi.Tujuanpribadipegawaidiharapkandapatdipenuhi,dan

sudahmerupakanmotivasidanpemeliharaanterhadappegawaiyang

bersngkutan.

MenurutSunarto(2004)menyatakanbahwaManajemenSumberDaya

Manusiamemilikitujuan,yaitu:
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1.Organisasimendapatkandanmempertahankantenagakerjayangcakap,

dapatdipercayadanmemilikimotivasitinggi,sepertiyangdiperlukan.

2.Meningkatkandanmemperbaikikapasitasyangmelekatpadamanusia,

baikitukontribusi,kemampuandankecakapan.

3.Mengembangkansystem kerjadengankinerjatinggimeliputiprosedur

perekrutandanseleksiyangteliti,system kompensasidaninsentfyang

tergantung pada kinerja,pengembangan manajemen serta aktivitas

pelatihanyangterikatdengankebutuhanbisnis.

4.Mengembangkanpraktikmanajemenberkomitmentinggiyangmenyadari

bahwakaryawanadalahstakeholderdalam organisasiyangbernilaidan

membantumengembangkaniklimkerjasamadankepercayaanbersama.

5.Menciptakaniklim yangproduktifdanharmonisdapatdipertahankan

melaluiasosiasiantaramanajemendengankaryawan.

6.Lingkungankerjasamatimdanfleksibelitasdapatberkembang.

7.Membantu organisasi menyeimbangkan dan mengadoptasikan

kebutuhanstakeholder.

8.Orangdinilaidandihargaiberdasarkanapayangdilakukandandicapai.

9.Mengelolatenagakerja,mempertimbangkanperbedaanindividudan

kelompokdalamkebutuhanpenempatan,gayakerjadanaspirasi.

10.Kesamaankesempatantersediasemua.

11.Pendekatanetismengelolakaryawandidasarkanpadaperhatian,keadilan,

dantransparansi.

12.Mempertahankan dan memperbaikikesejahteraan fisik dan mental

karyawan.

MenurutpendapatCushway(2002)tujuanmanajemensumberdaya

manusiabervariasiantarasatuorganisasidenganorganisasiyanglain,

tergantungpadatingkatperkembanganorganisasi,yangmencakuphal-hal

berikut:

1.Memberikansarankepadamanajemententangkebijakansumberdaya

manusia guna memastikan organisasimemilikitenaga kerja yang

bermotivasidalamberkinerjatinggi,sertadilengkapidengansaranauntuk

menghadapiperubahanyangdapatmemenuhikebutuhanpekerjaannya.

2.Melaksanakandanmemeliharasemuakebijakan,danprosedursumber

dayamanusiayangdiperlukanuntukmemastikanpencapaianorganisasi.

3.Membantu perkembangan arah, dan strategi organisasi secara

keseluruhan,terutamadenganmemperhatikansegi-segisumberdaya

manusia.

4.Menyediakanbantuandanmenciptakankondisiyangdapatmembantu

manajarlinidalammencapaitujuanmereka.

5.Mengatasikrisis,dansituasisulitdalamhubunganantarpegawaiuntuk

memastikantidakadanyagangguandalampencapaiantujuanorganisasi.
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6.Menyediakansaranakomunikasiantarakaryawandenganmanajemen

organisasi.

7.Bertindak sebagaipenjamin standar,dan nilaiorganisasidalam

pengelolaansumberdayamanusia.

Daribeberapaketeranganparaahlidiatas,bahwaSumberDayaManusia

memilikitujuanyanglebihoperasionalyaitu:Tujuanmasyarakat(Social
Objective),Tujuan organisasi(Organization Objective),Tujuan Fungsi

(FunctionalObjective),Tujuanpersonal(PersonalObjective).Dapatditarik

kesimpulan,bahwatujuanutamamanajemensumberdayamanusiaadalah

untukmeningkatkankontribusipegawaiterhadaporganisasidalam rangka

mencapaiproduktivitasorganisasiatauperusahaanyangbersangkutan.

2.2 Motivasi

2.2.1PengertianMotivasi

Secaraetimologis,istilahmotivasi(motivation)berasaldariperkataan
bahasalatin,yaknimovereyangberartimenggerakan(tomove).Diserap

dalam bahasa Inggris menjadimotivation berartipemberian motif,

penimbulanmotifatauhalyangmenimbulkandoronganataukeadaanyang

menimbulkan dorongan.Motivasimempersoalkan bagaimana caranya

mengarahkandayadanpotensibawahanagarmaubekerjasamasecara

produktif,berhasilmencapaidanmewujudkantujuanyangtelahditentukan.

Berikutinipenjelasanbeberapaahlimengenaipengertianmotivasi:

“Motivationcandefinedasthewillingnesstoexperthighlevelsof
efforttoreachorganisationalgoals,conditionedbytheeffort’sability
tosatisfysomeindividualneed.”

(Randhawa,2007)

“Motivasiadalahsuatufaktoryangmendorongseseorangmelakukan

suatuaktivitastertentu,olehkarenaitumotivasiseringkalidiartikan

pulasebagaifaktorpendorongseseorang”

(EdiSutrisno,2010)

“Motivasimerupakansuatuperangsangkeinginandandaya

penggerakkemauanyangmenciptakankegairahanseseoranguntuk

mencapaisuatutujuanyangdikehendaki.”

(Hartatik,2014)
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“Motivasipadaumumnyaberkaitandengansetiaptujuan,sedangkan

tujuanorganisasionalmemfokuskanpadaperilakuyangberkaitan

denganpekerjaan”

(RobbinsdanJudge,2011)

MenurutErnestJ.McCormickdalambukuMangkunegara(2013)

“Workmotivationisdefinedasconditionwhichinfluencethearousal,
direction,andmaintenanceofbehaviourrelevantinworksetting.”

Berdasarkanpengertiandiatasdapatdisimpulkanbahwamotivasi

adalahsuatufaktorpendorongseseorangyangmenciptakankegairahan

seseoranguntukmencapaisuatutujuanyangdikehendaki.

2.2.2Faktor-FaktorYangMempengaruhiMotivasi

MenurutSagirdalam SiswantoBejoSastrohadiwiryo(2005)bahwa

unsur-unsurpenggerakmotivasiantaralain:

1.Kinerja

MenurutAnwarPrabuMangkunegara(2005)“kinerjaadalahhasilkerja

secarakualitasmaupunkuantitasyangdicapaiseorangpegawaidalam

melaksanakantugasnyasesuaidengantanggungjawabyangdiberikan

kepadanya. Sedangkan menurut Henry Simamora (2001) kinerja

karyawan (employee performance)sebagai“tingkatterhadap para

karyawanmencapaipersyaratandanpekerjaan”.Jadi,kinerjasebagai

hasilyangdicapaikaryawandalam melakukantugasmaupundalam

suatuperusahaan.

2.Penghargaan

Penghargaan,pengakuanataurecognitionatassuatukinerjayangtelah

dicapaiseseorangmerupakanperangsangyangkuat.Pengakuanatas

suatukinerjaakanmemberikankepuasanbatinyanglebihtinggidari

padapenghargaandalambentukmateriatauhadiah.Penghargaandalam

bentuk piagam akan menjadikan perangsang yang lebih kuat

dbandingkandenganhadiahberupabarangataubonus.

3.Tantangan

Adanyatantanganyangdihadapi,merupakanperangsangkuatbagi

manusiauntukmengatasinya.Suatusasaranyangtidakmenantangatau

denganpekerjaanyangmudahdicapainyabiasanyatidakmampumenjadi

perangsang.Karenatantangandemitantanganakanmenumbuhkan

kegairhankerja.



15

4.TanggungJawab

Adanyarasaikutmemiliki(senseofbelonging)akanmenimbulkan

motivasiuntukturutmerasabertanggungjawab.

5.Pengembangan

Pengembangankemampuanseseorang,baikdaripengalamankerjaatau

kesempatanuntukmajumerupakanperangsangkuatbagitenagakerja

untukbekerjalebihgiatdanlebihbergairah.

6.Keterlibatan

Rasaikutterlibatdalam suatuprosespengambilankeputusanakan

menumbuhkan rasa ikutbertanggung jawab,rasa dihargaiyang

merupakan“tantangan”yangharusdijawab,melaluiperansertauntuk

berkinerjadalampengembanganusahaataupengembanganpribadi.

7.Kesempatan

Kesempatanuntukmajudalam bentukjenjangkariryangterbuka,dari

tingkat bawah sampai tingkat manajemen puncak merupakan

perangsangcukupkuatbagikaryawan.

SedangkanmenurutSondangP.Siagian(2006)motivasidipengaruhi

olehbeberapafaktor,baikyangbersifatinternalmaupuneksternal.Yang

termasukfaktorinternaladalah:

1.Persepsiseseorangmenganaidirisendiri

2.Hargadiri

3.Harapanpribadi

4.Kebutuhan

5.Keinginan

6.Kepuasankerja

7.Prestasikerjayangdihasilkan

Sedangkanfaktoreksternalyangmempengaruhimotivasiseseorang

antaralain:

1.Jenisdansifatpekerjaan

2.Kelompokkerjadimanaseseorangbergabung

3.Organisasitempatorangbekerja

4.Situasilingkungankerja

5.Gaji

Motivasisebagaiproses psikologis dalam diriseseorang akan

dipengaruhiolehbeberapafaktor.Faktor-faktortersebutdapatdibedakan

atasfaktorinterndaneksternyangberasaldarikaryawan.(dalam buku

Sutrisno2016)
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1.FaktorIntern

Faktorintern yang dapatmempengaruhipemberian motivasipada

seseorangantaralain:

a.Keinginanuntukdapathidup

Keinginanuntukdapathidupmerupakankebutuhansetiapmanusia

yanghidupdimukabumiini.Untukmempertahankanhiduppasti

orangmaumelakukanapasaja.

b.Keinginanuntukdapatmemiliki

Keinginanuntukdapatmemilikibendadapatmendorongseseorang

untukmaumelakukanpekerjaan.Halinibanyakkitaalamidalam

kehidupankitasehari-hari,bahwakeinginanyangkerasuntukdapat

memilikiitudapatmendorongoranguntukmaubekerja.

c.Keinginanuntukmemperolehpenghargaan

Untuk memperoleh status sosialyang lebih tinggi,orang mau

mengeluarkanuangnya,untukmemperolehuangitupuniaharus

bekerjakeras.Jadi,hargadiri,namabaik,kehormatanyangingin

dimilikiituharusdiperankansendiri,mungkindenganbekerjakeras

memperbaikinasib,mencarirezeki,sebabstatusuntukdiakuisebagai

orangterhormattidakmungkindiperolehbilabersangkutantermasuk

pemalas,tidakmaubekerjadansebagainya.

d.Keinginanuntukmemperolehpengakuan

Keinginan untuk memperoleh pengakuan meliputi, adanya

penghargaan terhadap prestasi,adanya hubungan kerja yang

harmonis dan kompak,pimpinan yang adildan bijaksana dan

perusahaantempatbekerjadihargaiolehmasyarakat.

2.FaktorEksternal

a.Kondisilingkungankerja

Lingkungankerjapadakeseluruhansaranadanprasaranakerjayang

adadisekitarkaryawanyangsedangmelakukanpekerjaanyangdapat

mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan itu sendiri. Lingkungan

pekerjaanmeliputitempatbekerja,fasilitasdanalatbantupekerjaan,

kebersihan,pencahayaan,ketenangan,termasukjugahubungankerja

antaraorang-orangyangadaditempattersebut.

b.Kompensasiyangmemadai

Kompensasiyangmemadaimerupakanalatmotivasiyangpaling

ampuhbagiperusahaanuntukmemberikandorongankepadapara
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karyawanuntukbekerjasecarabaik.Pemberianupahyangrendah

tidakakanmembangkitkanmotivasiparapekerja.

c.Supervisiyangbaik

Seorang supervisordituntutmemahamisifatdan karakteristik

bawahannya.Seorangsupervisormembangunhubunganpositifdan

membantu motivasikaryawan dengan berlaku adildan tidak

diskriminatif,yang memungkinkanadanyafleksibelitaskerjadan

keseimbangan bekerja memberikaryawan umpan balik yang

mengakuiusahadankinerjakaryawandanmendukungperencanaan

danpengembangankarieruntukparakaryawan.

d.Adajaminanpekerjaan

Parakaryawanmengejarkarieruntukdapatmemenuhikebutuhan

individualsecaramendalam.Seseorangakanberusahabekerjakeras

denganmengorbankanapayangadapadadirinyauntukperusahaan

kalauyangbersangkutanmerasaadajaminankarieryangjelasdalam

melakukanpekerjaan.Halinidapatterwujudbilaperusahaandapat

memberikanjaminankarieruntukmasadepan,baikberupapromosi

jabatan,pangkat,maupun jaminan pemberian kesempatan dan

penempatanuntukdapatmengembangkanpotensiyangadapadadiri

karyawantersebut.

e.StatusdanTanggungJawab

Statusataukedudukandalam jabatantertentumerupakandambaan

danharapansetiapkaryawandalam bekerja.Karyawanbukanhanya

mengharapkan kompensasisemata,tetapipada saat mereka

berharapakandapatkesempatanuntukmendudukijabatanyangada

dalam perusahaanatauinstansiditempatnyabekerja.Seseorang

denganmendudukijabatanakanmerasadirinyadipercayai,diberi

tanggungjawabdanwewenangyanglebihbesaruntukmelakukan

kegiatannya.

Berdasarkanteori-teoridiatasdapatdisimpulkanmotivasisebagai

prosespsikologisdalam diriseseorangakandipengaruhiolehbeberapa

faktor.Faktor-faktortersebutdapatdibedakanatasfaktorinterndanekstern

yangberasaldarikaryawan.Faktor-faktorinternalyaitu:Keinginanuntuk

dapathidup,keinginanuntukdapatmemiliki,keinginanuntukmemperoleh

penghargaandankeinginanuntukmendapatpengakuan.Sedangkanfaktor-

faktoreksternalyaitu:Kondisilingkungankerja,kompensasiyangmemadai,

superviseyangbaik,adajaminanpekerjaandantanggungjawab.
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2.2.3Teori-TeoriMotivasi

Terdapatbeberapateorimotivasidanhasilpenelitianyangberusaha

mendeskripsikan hubungan perilaku dan hasilnya. Dalam buku

mengelompokkanteorimotivasimenjadikategorisebagaiberikut:

1.TeoriKepuasan

Teorikepuasan berorientasipada faktordalam diriindividu yang

menguatkan,mengarahkan,mendukung dan menghentikan perilaku.

(dalamsutrisno2016)Pendukungteorikepuasanadalahsebagaiberikut.

a.DavidMcClellanddenganteoriMotivasiPrestasi

Menurutteoriini,adatigakomponendasaryangdapatdigunakan

untukmemotivasiorangbekerja,yaitukebutuhanakan:

1.Needforachievement

Merupakan kebutuhan untuk mencapaisukses,yang diukur

berdasarkan standar kesempurnaan dalam diri seseorang.

Kebutuhan ini berhubungan erat dengan pekerjaan, dan

mengarahkantingkahlakupadausahauntukmencapaiprestasi

tertentu.

2.Needforaffiliation

Merupakan kebutuhan akan kehangatan dan sokongan dalam

hubungannya dengan orang lain.Kebutuhan inimengarahkan

tingkahlakuuntukmengadakanhubungansecaraakrabdengan

oranglain.

3.Needforpower

Kebutuhanuntukmenguasaidanmemengaruhiterhadaporanglain.

Kebutuhanini,menyebabkanorangyangbersangkutantidakatau

kurangmemedulikanperasaanoranglain.

b.ClaytonP.AldeferdenganteoriERG

TeoriinimerupakanmodifikasisariteorikebutuhanMaslow.Dalam

teoriinikebutuhanadatigamacamkebutuhanyaitu:

a.Existence(Keberadaan)

Merupakan kebutuhan seseorang untuk dapatdipenuhidan

terpeliharanyakeberadaanyangbersangkutansebagaiseorang

manusiaditengah-tengahmasyarakatatauperusahaan.

b.Relatedness(Kekerabatan)

Merupakanketerkaitanantaraseseorangdenganlingkungansosial
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sekitarnya. Dalam teori kekerabatan ini mencakup semua

kebutuhanyangmelibatkanhubunganseseorangdenganoranglain.

c.Growth(Pertumbuhan)

Kebutuhan akan pertumbuhan inimerupakan kebutuhan yang

berkaitandenganpengembanganpotensidiriseseorang.

2.TeoriMotivasiProses

Teoriprosesiniberlawanandenganteori-teorikebutuhansepertiyang

diuraikandiatas.Teori-teoriprosesmemusatkanperhatian-perhatiannya

padabagaimanamotivasiterjadi.Adatigateorimotivasiyanglazim

dikenal,yaitu:

a.TeoriHarapan(ExpectacyTheory)

Teoriharapan,menyatakan bahwa kekuatan yang memotivasi

seseorangbekerjagiatdalammelaksanakanpekerjaannyabergantung

padahubungantimbalbalikantaraapayangiainginkandengan

kebutuhandarihasilpekerjaanitu.

b.TeoriKeadilan

Keadilanmerupakandayapenggerakyangmemotivasisemangatkerja

seseorang.Jadi,atasan harus bertindak adilterhadap semua

bawahannya.Penilaiandanpengakuanmengenaiperilakubawahan

harusdilakukansecaraobjektif,bukanberdasarkansukaatautidak

suka.

c.TeoriPengukuhan(ReinforcementTheory)

Teoripengukuhandidasarkanatashubungansebabdanakibatperilaku

denganpemberiankompensasi.Jadiprinsipnyapengukuhanselalu

berhubungandenganbertambahnyafrekuensidantanggapan,apabila

diikutiolehstimulusyangbersyarat.Demikianjugaprinsiphukuman

selaluberhubungandengankurangnyafrekuensirespon.

Berdasarkanpadatigateoridiatasdapatdisimpulkan,bahwapendapat

DavidMcClellanddenganmotivasiprestasimemilikitigakomponenuntuk

memotivasiorangbekerja.KarenaDavidMcClellandmengemukakanbahwa

caraterbaikuntukmemotivasiorangbekerjadenganNeedforAchievment,
NeedforAffiliation,danNeedforPower.

2.2.4TujuanMotivasi

MenurutHasibuan(2008)adapuntujuanpemberianmotivasiadalah

sebagaiberikut:

1.Meningkatkanmoraldankepuasankerjakaryawan
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2.Meningkatkanproduktivitaskerjakaryawan

3.Mempertahankankestabilankaryawanperusahaan

4.Meningkatkankedisplinankaryawan

5.Mengefektifkanpengadaankaryawan

6.Menciptakansuasanadanhubungankerjayangbaik

7.Meningkatkanloyalitas,kreatifitasdanpartisipasikaryawan

8.Meningkatkankesejahteraankaryawan

9.Mempertinggirasatanggungjawabkaryawanterhadaptugas-tugasnya

10.Meningkatkanefisiensipenggunaanalat-alatdanbahanbaku

MenurutSunyotoDanang(2012)tujuanmotivasiantaralain:

1.Mendoronggairahdansemangatkerjakaryawan

2.Meningkatkanmoraldankepuasankerjakaryawan

3.Meningkatkanproduktivitaskerjakaryawan

4.Mempertahankanloyalitasdankestabilankaryawanperusahaan

5.Menciptakansuasanadanhubungankerjayangbaik

6.Meningkatkankreativitasdanpartisipasikaryawan

SedangkanmenurutHarbaniPasolong(2008)menyatakanpentingnya

motivasiyaitu:

1.Motivasimerupakan masalah terpenting dalam proses hidup dan

kehidupan

2.Kinerjakaryawanrata-rata60%tingkatevisiennya,denganmotivasiyang

baikdapatmeningkatsampaidengan80%keatas

3.Orangbekerjabukanhanyakarenauangtapikepuasankerja

4.Motivasiadalahtugasyangpaling“crusial”parapemimpin

Berdasarkanuraiandiatas,makatujuanmotivasiantaralainmendorong

gairah dan semangatkerja,meningkatkan moraldan kepuasan kerja,

meningkatkanproduktivitaskerja,mempertahankanloyalitasdankestabilan

karyawan,menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik dan

meningkatkankreativitasdanpartisipasikaryawan.

2.2.5IndikatorMotivasi

MenurutSofyandidanGarniwa(2007),bahwamotivasikerjakaryawan

dipengaruhioleh:kebutuhanfisiologis,kebutuhanrasaaman,kebutuhan

sosial,kebutuhanakanpenghargaandiridankebutuhanaktualisasidiri.

Kemudiandarifaktorkebutuhantersebutditurunkanmenjadiindikator-

indikatoruntukmengetahuitingkatmotivasikerjapadakaryawan,yaitu:

1.Kebutuhanfisiologis,termasuk:uangmakan,uangtransport,fasilitas

perumahan,dansebagainya.
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2.Kebutuhanrasaaman,termasuk:fasilitaskeamanandankeselamatan

kerja,danapensiun,tunjangankesehatan,asuransikecelakaan,dan

perlengkapankeselamatankerja.

3.Kebutuhan sosial:melakukan interaksidengan orang lain yang

diantaranya untuk diterima dalam kelompok dan kebutuhan untuk

mencintaidandicintai.

4.Kebutuhanakanpenghargaan:pengakuandanpenghargaanberdasarkan

kemampuannya,yaitukebutuhanuntukdihormatidandihargaioleh

karyawanlaindanpimpinanterhadapprestasikerja.

5.Kebutuhanaktualisasidiri,ditunjukkandengansifatpekerjaanyang

menarikdanmenantang,dimanakaryawantersebutakanmengerahkan

kecakapan, kemampuan, keterampilan dan potensinya. Dalam

pemenuhankebutuhaninidapatdilakukanolehperusahaandengan

menyelenggarakanpendidikandanpelatihan.

MenurutSondangP.Siagian(2008)indikatormotivasiadalahsebgai

berikut:

1.DayaPendorong

2.Kemauan

3.Kerelaan

4.MembentukKeahlian

5.MembentukKeterampilan

6.TanggungJawab

7.Kewajiban

8.Tujuan

MenurutMcClellandyangdikutipolehAnwarPrabuMangkunegara

(2008:103),Indikator-indikatormotivasikerjasebagaiberikut:

a.Motif

Motifadalahsuatuperangsangkeinginandandayapenggerakkemauan

bekerja.Setiapmotifmempunyaitujuantertentuyangingindicapai.Suatu

dorongandidalam dirisetiaporang,tingkatanalasanataumotif-motif

yangmenggerakkantersebutmenggambarkantingkatuntukmenempuh

sesuatu.Seperti:kesempatanuntukmajuataupromosi,pengakuan

sebagaiindividu,pengakuanatasprestasi.

b.Harapan

Harapan merupakan kemungkinan mencapaisesuatu dengan aksi

tertentu.Seorangkaryawandimotivasiuntukmenjalankantingkatupaya

tinggibilakaryawanmeyakiniupayatersebutakanmenghantarkesuatu

penilaiankinerjayangbaik.Suatupenilaianyangbaikakanmendorong
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ganjaran-ganjaran organisasional (memberikan harapan kepada

karyawan)seperti:kondisikerja yang baik,perasaan ikutterlibat,

penghargaanpenuhataspenyelesaianpekerjaan.

c.Intensif

Intensifyangdiberikankepadakaryawansangatberpengaruhterhadap

motivasidanproduktivitaskerja.Pimpinanperlumembuatperencanaan

pemberianinsentifdalam bentukuangyangmemadaiagarkaryawan

terpecutmotivasikerjanyadanmampumencapaiproduktivitaskerja

maksimal.Seperti:intrinsicberupapenyelesaiandanprestasi/pencapaian,

ekstrinsikberupafinansial(gajidanupah,tunjangan),antarpribadidan

promosi.

Berdasarkanteoridiatas,terdapatindikatormotivasiyangmencakup

semuanyayangdipengaruhioleh:

1.Kebutuhanfisiologis,termasuk:uangmakan,uangtransport,fasilitas

perumahan,dansebagainya.

2.Kebutuhanrasaaman,termasuk:fasilitaskeamanandankeselamatan

kerja,danapensiun,tunjangankesehatan,asuransikecelakaan,dan

perlengkapankeselamatankerja.

3.Kebutuhan sosial:melakukan interaksidengan orang lain yang

diantaranya untuk diterima dalam kelompok dan kebutuhan untuk

mencintaidandicintai.

4.Kebutuhanakanpenghargaan:pengakuandanpenghargaanberdasarkan

kemampuannya,yaitukebutuhanuntukdihormatidandihargaioleh

karyawanlaindanpimpinanaterhadapprestasikerja.

2.3 KinerjaKaryawan

2.3.1PengertianKinerjaKaryawan

Manajemensumberdayamanusiapadadasarnyaberisikanlangkah-

langkah perencanaan,penarikan,seleksi,pengembangan, pemeliharaandan

penggunaansumberdayamanusia(SDM)untukmencapaitujuantertentu,

baiktujuanindividualmaupuntujuanorganisasi.

MenurutPrawirosentono(2010),KinerjaberasaldarikataPerformance
yaituhasilkerjayangdapatdicapaiolehseseorangatausekelompokorang

dalam organisasi,sesuaidenganwewenangdantanggungjawabmasing-

masingdalam rangkaupayamencapaitujuanorganisasibersangkutan

secaralegal,tidakmelanggarhukumdansesuaidenganmoralmaupunetika

kerja.

Sementaraitu,menurutSutrisno(2012)menjelaskanbahwadefinisi
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Kinerjamerupakanhasilkerjayangtelahdicapaiseseorangdaritingkahlaku

kerjanyadalammelaksanakanaktivitaskerja.

Adapun Mangkunegara(2009) mengemukakan pengertian kinerja,

adalahhasilkerjasecarakualitasdankuantitasyangdicapaiolehseorang

karyawandalam melaksanakantugasnyasesuaidengantanggungjawab

yangdiberikannya.

Kinerja menurutSedarmayanti(2007)adalah pencapaian/prestasi

seseorangberkenaandengantugasyangdiberikankepadanya.Hasilkerja

yangdapatdicapaiolehseseorangatausekelompokorangdalam suatu

organisasisesuaidenganwewenangdantanggungjawabmasing-masing,

dalam upayamencapaitujuanorganisasibersangkutansecaralegal,tidak

melanggarhukumdansesuaidenganmoraletika.

Kinerjasebagaisuatukonsepyangberhubungandenganhasildari

pekerjaan.Gibson,Ivancevich,DonnelydanRobert(2006),menyatakan

bahwaJobperformanceistheoutcomeofjobsthatrelatetothepurposesof
theorganizationsuchasquality,efficiencyandothercriteriaofeffectiveness.
Definisiinimenggambarkanbahwakinerjamerupakanhasildaripekerjaan

yangberhubungandengantujuanorganisasi,yakniyangmemilikinilaibagi

organisasidanindividu.Adapunfaktor-faktorpendukungdefinisitersebut

adalaha)kualitasb)efisiensic)efektivitas.

DefinisilainmenurutHadariNawawi(2006)adalahKinerjadikatakan

tinggiapabilasuatutargetkerjadapatdiselesaikanpadawaktuyangtepat

atautidakmelampauibataswaktuyangdisediakan.Kinerjamenjadirendah

jikadiselesaikanmelampauibataswaktuyangdisediakanatausamasekali

tidakterealisasikan.

PendapatlainmengenaidefinisikinerjayangdiberikanolehVeithzal

Rivai(2005),adalah sebagaiberikut:Kinerjapegawaiadalah kesediaan

seseorangataukelompokoranguntukmelakukansesuatukegiatandan

menyempurnakannya sesuaidengan tanggung jawabnya dengan hasil

sepertiyangdiharapkan.

Berdasarkanpendapatparaahli,dapatdisimpulkanbahwakinerja

berasaldarikataPerformanceyaituhasilkerjayangdapatdicapaioleh

seseorang atau sekelompok orang dalam organisasi,sesuaidengan

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya

mencapaitujuanorganisasibersangkutansecaralegal,tidakmelanggar

hukumdansesuaidenganmoralmaupunetikakerja.

2.3.2Faktor-faktoryangMempengaruhiKinerjaKaryawan

FaktoryangmempengaruhipencapaiankinerjamenurutMangkunegara



24

(2009)adalahfaktorkemampuandanfaktormotivasi.

1.FaktorKemampuan

Secarapsikologis,kemampuan(ability)pegawaiterdiridarikemampuan

potensi(IQ)dankemampuanreality(knowledge+skill).Artinya,pegawai
yangmemilikiIQ diatasrata-rata(110-120)denganpendidikanyang

memadaiuntukjabatannyadanterampildalam mengerjakanpekerjaan

sehari-hari,makaiaakanlebihmudahmencapaikinerjayangdiharapkan.

Olehkarenaitu,pegawaiperluditempatkanpadapekerjaanyangsesuai

dengankeahliannya.

2.FaktorMotivasi

Motivasiterbentuk darisikap (attitude) seorang pegawaidalam

menghadapisituasi(situation)kerja.Motivasimerupakankondisiyang

menggerakkan diripegawaiyang terarah untuk mencapaitujuan

organisasi(tujuankerja).

MenurutMahmudi(2005)faktor-faktoryangmempengaruhiKinerjaadalah:

1.Faktorpersonal/individu

meliputi:pengetahuan,keterampilan,kemampuan,kepercayaan diri,

motivasi,dankomitmenyangdimilikiolehsetiapindividu.

2.Faktorkepemimpinan

meliputi:kualitasdalam memberikandorongan,semangat,arahan,dan

dukunganyangdiberikanmanajer.

3.Faktortim

meliputi:kualitasdukungandansemangatyangdiberikanolehrekan

dalam satutim,kepercayaanterhadapsesametim,kekompakandan

keeratananggotatim.

4.Faktorsistem

meliputi:sistem kerja,fasilitaskerjaatauinsfrastrukturyangdiberikan

olehorganisasi,prosesorganisasi,dankulturkinerjadalamorganisasi.

5.Faktorkontekstual(situasional)

meliputi:tekanandanperubahanlingkunganeksternaldaninternal.

Sehinggadapatdisimpulkanbahwakinerjaadalahhasilkerjayang

dicapaiolehkaryawansesuaidenganwewenangdantanggungjawabnya

untuk mencapaitujuan organisasi,meliputiadanya sasaran/target,

kuantitas,kualitas,efektifitasdanefisiensi.

MenurutSaparuddin(2007)supervisetermasuksalahsatufaktoryang
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memengaruhikinerja pegawai,karena dengan melakukan supervise

kepemimpinanberupa:

1.Pembinaanyangterusmenerus

2.Pengembangankemampuanprofessionalpegawai

3.Perbaikan situasikerja dengan sasaran akhir pencapaian

peningkatankinerjabagipegawai.

AdapunStandarKinerjamenurutMichelyangdikutipolehRuky(2009)

yaitu:

1.QualityofWork(KualitasPekerjaan),yaitukualitaspekerjaanyang

dihasilkan dapat memuaskan bagi penggunanya atau

tidak,sehinggahalinidijadikanstandarkerja.

2.Communication,yaitu pegawai mampu dalam melakukan

komunikasiyangbaikantarpegawaiataudenganpimpinannya.

3.Promptness,yaitukecepatanbekerjayangdiukurolehtingkat

waktu,sehingga pegawaidituntutuntuk bekerja cepatdalam

mencapaikepuasandanpeningkatankerja.

4.Capability,yaitu kemampuan dalam bekerja yang semaksimal

mungkin.

5.Intiative,yaitu setiap pegawaimampu menyelesaikan masalah

pekrjaannya sendiri agar tidak terjadi kemunduran dalam

pekerjaannya.

MenurutAmstrongdanBarondalamWibowo(2012),terdapatberbagai

faktorkinerjakaryawan,antaralain:

1.Personal factors: ditunjukkan oleh tingkat keterampilan,

kompetensiyangdimiliki,motivasidankomitmenindividu.

2.Leadershipfactor:ditentukanolehkualitasdoronganbimbingan

dandukunganyangdilakukanmanajerdanteamleader.

3.Team factors:ditunjukkanolehkualitasdukunganyangdiberikan

olehrekansekerja.

4.Systemfactors:ditunjukkanolehadanyasystemkerjadanfasilitas

yangdiberikanolehorganisasi.

5.Contextual/Situalionalfactors:ditunjukkanolehtingginyatingkat

tekanandanperubahanlingkunganinternaldaneksternal.

MenurutWirawan(2009),kinerjaadalahkeluaranyangdihasilkanoleh

fungsi-fungsiatauindikatorsuatupekerjaanatausuatuprofesidalamwaktu

tertentu.Secaraumum dimensikinerjadapatdikelompokkanmenjaditiga

jenis,yaituHasilKerja,PerilakuKerjadanSifatPribadiyangberhubungan

denganpekerjaan.

Dimensikinerja yang dikemukakan oleh Wirawan secara umum

dikelompokkanmenjadi3jenis:
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1.HasilKerja

HasilKerjamerupakankeluarandalambentukbarangdanjasayang

dapatdihitungdandiukurkuantitasdankualitasnya.Pengukuran

kinerjamelaluihasilpekerjasejalandenganpendapatPeterDrucker

melaluiteoriManagementByObjective(MBO).Sesorangdinilai

melaluihasilkerjanyabaiksecarakualitatifmaupunkuantitatif.

2.PerilakuKerja

Ketikadidalam lingkungan/tempatkerjakaryawanmemilikidua

perilaku,yaituperilakupribadidanprilakukerja.PerilakuPribadi

merupakanperilakuyangtidakberhubungandenganpekerjaan.

Misalnya:caraberjalan,caraberbicaradansebagainya.Perilaku

Kerjamerupakanperilakupekerjaberhubungandenganpekerjaan.

Misalnya:kerjakeras,ramah,disiplindansebagainya.Perilakukerja

dicantumkandalam standarkinerja,prosedurkerja,kodeetikdan

peraturanorganisasi.Perilakukerjadapatdikelompokkanmenjadi

perilakukerjaumum dam perilakukerjakhusus,Perilakukerja

umummerupakanperilakuyangdiperlukansemuajenispekerjaan,

misalnyaloyalitaspadaperusahaan,disiplindanbekerjakeras.

Perilakukerjakhususdiperlukanuntukpekerjaantertentu.

3.SifatPribadiyangadahubungannyadenganpekerjaan.

Seseorangmemilikibanyaksifatpribadiyangdibawasejaklahir

dandiperolehketikadewasadaripengalamandalam pekerjaan.

Sifatpribadiyangdinilaihanyalahsifatpribadiyangberhubungan

denganpekerjaan.Misalnyaseorangpramusajidirestoranyang

dituntutuntukmemilikisifatpribadibersih,wangi,ramahdan

periang.Penyusunanevaluasimenggunakansifatpribadimudah

danuniversal,karenahanyamenentukanindikatorsifatpribadidan

deskripsilevelkinerjaberbentukkatasifatdanangka.Kinerja

pekerjamerupakankombinasihasilkerja,perilakukerjadansifat

pribadiyangadahubungannyadenganpekerjaan.Hasilkerjaharus

dicapaidenganperilakutertentusesuaidenganstandartdantidak

bolehkehendakdaripekerja.

Berdasarkanpengertiandiatas,penulismenarikkesimpulanbahwa

kinerjamerupakankualitasdankuantitasdarisuatuhasilkerja(output)

individumaupunkelompokdalam suatuaktivitastertentuyangdiakibatkan

olehkemampuanalamiataukemampuanyangdiperolehdariprosesbelajar

serta keinginan untuk berprestasi.Bisa dilihatdaribeberapa faktor

berikut:QualityofWork,Communication,Promptness,Capability,Intiative.
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2.3.3IndikatorKinerja

Pengertiankinerjaadalahhasilkerjasecarakualitasdankuantitasyang

dicapaiolehseorangpegawaidalammelaksanakanfungsinyasesuaidengan

tanggung jawab yang diberikan kepadanya,Indikatorkinerja menurut

Sedarmayanti(2009)adalah:(a)Prestasikerja(b)Tanggungjawab(c)

Ketaatan(d)Kejujuran,dan(e)Kerjasama.

MenurutAnwarPrabuMangkunegara(2013)terdapat4indikatorkinerja

meliputi:

1.Kualitas

Kualitaskerjaadalahseberapabaikseorangkaryawanmengerjakan

apayangseharusnyadikerjakan.

2.Kuantitas

Kuantitaskerjaadalahseberapalamaseorangpegawaibekerja

dalam satuharinya.Kuantitaskerjainidapatdilihatdarikecepatan

kerjasetiappegawaiitumasing-masing.

3.PelaksanaanTugas

Pelaksanaan tugas adalah seberapa jauh karyawan mampu

melakukanpekerjaannyadenganakuratatautidakadakesalahan.

4.TanggungJawab

Tanggung jawab terhadap pekerjaan adalah kesadaran akan

kewajibankaryawanuntukmelaksanakanpekerjaanyangdiberikan

perusahaan.

MenurutGomes(2003)terdapatindikator-indikatoruntukmengukur

kinerjapegawaiyaitu:

1.QualityofWork(Kualitas Kerja):Kualitaskerjayang dicapai

berdasarkansyarat-syaratkesesuaiandankesiapannya.

2.QuantityofWork(KuantitasKerja):Jumlahkerjayangdilakukan

dalamsuatuperiodewaktuyangtelahditentukan.

3.JobKnowledge(PengetahuanPekerjaan):Luasnyapengetahuan

mengenaipekerjaandanketerampilannya.

4.Creativeness (Kreatifitas): Keaslian gagasan-gagasan yang

dimunculkandaritindakan–tindakanuntukmenyelesaikanpersoalan

–persoalanyangtimbul.

5.Cooperation(Kerjasama):Kesediannyauntukbekerjasamadengan

oranglain(sesamaanggotaorganisasi).

6.Dependability(Keteguhan):Kesadarandandapatdipercayadalamhal

kehadirandanpenyelesaiankerjatepatpadawaktunya.
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7.Intiative(Prakarsa):Semangatuntukmelaksanakantugas-tugasbaru

dandalammemperbesartanggungjawabnya.

8.PersonalQualities(Kualitas-Diri):Menyangkut

Kepribadian,kepemimpinan,keramah–tamahandanintegrasipribadi.

MenurutSpector(2008),kinerja pegawaimerupakan hasilkerja

pegawaisecaraindividualyangmelakukanpekerjaanmerekapadabeberapa

tingkatyangwajarsesuaidengankemampuannya.Kinerjadipengaruhioleh

beberapafaktor,yaitu:a)kemampuan(ability)individuterhadapsuatu

pekerjaan,b)motivasi(motivation)yaknipengarahantingkahlakupekerja,c)

kendalaorganisasi(organizationalconstrait)ataukendala-kendalayang

terdapatdalamperusahaan.

Sedangkan menurutSuryaDharma(2012)mengemukakan bahwa

indikatorkinerjasebagaiberikut:

1.Konsisten

2.Tepat

3.Menantang

4.Dapatdiukur

5.Dapatdicapai

6.Disepakati

7.Dihubungkandenganwaktu

8.Berorientasikankerjakelompok

Kesimpulankinerjakaryawanjugamenghasilkanindikatorkinerjakaryawan,

yaitu:

1)Kualitas Kerja,mengacu pada halyang dapatmenunjukkan

keberhasilan,yaituketelitiandankerapihan,kecepatanpenyelesaian

kerja,keterampilandankecakapan,sertakemampuankerja.

2)Kuantitas Kerja,mengacu pada halyang dapatmenunjukkan

keberhasilandalampencapaiantargetprogramkerja.

3)Efisiensi,mengacupadaadanyakesesuaianantarainput-output

denganbiayaminimal.

4)Efektifitas,mengacupadapencapaiantujuanatauprogram kerja

yangtelahditetapkansebelumnya.

5)Inovasi,mengacu padamenciptakan perubahan-perubahan baru

gunaperbaikandankemajuanorganisasi.

6)Responsive,dayatanggappegawaidalammemperhatikankebutuhan

konsumen.

7)Akuntabilitas,kewajibanuntukmenyajikandanmelaporkansegala

tindaktanduk dankegiatannya.
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8)Kreatifitas,kemampuanuntukmenciptakansesuatuyangbaruuntuk

memberiidekreatifdanmemecahkanmasalah.

Berdasarkanuraianparaahlitersebutdiatas,bahwadapatditarik

kesimpulanbahwakinerjapegawaiadalahhasilkerjayangdilakukanoleh

pegawaiataukaryawandalam melakukansuatupekerjaan.Haltersebut

dapatdilihatpadaindikatorkinerjayaitu:Kualitas,kuantitas,pelaksanaan

tugasdantanggungjawab.

2.4 MengukurKinerja

PengukurankinerjamenurutWilsonBangun(2012)antaralain:

“Suatupekerjaandapatdiukurmelaluijumlah,kualitas,ketepatanwaktu

mengerjakannya,kehadirandankemampuanbekerjasamayangdituntut

suatupekerjaantertentu”.

Penjelasandiatasadalahsebagaiberikut:

1.Jumlahpekerjaan

Jumlahpekerjaanyangdihasilkanindividuataukelompoksebagai

persyaratan yang menjadistandarpekerjaan.Setiap pekerjaan

memilikipersyaratanyangberbedasehinggamenuntutkaryawan

harus memenuhi persyaratan tersebut baik pengetahuan,

keterampilan,maupun kemampuan yang sesuai. Berdasarkan

persyaratanpekerjaantersebutdapatdiketahuijumlahkaryawanyang

dibutuhkanuntukdapatmengerjakannya,atausetiapkaryawandapat

mengerjakanbeberapaunitpekerjaan.

2.Kualitaspekerjaan

Setiapkaryawandalam perusahaanharusmemenuhipersyaratan

tertentuuntukdapatmenghasilkanpekerjaansesuaikualitasyang

dituntutsuatu pekerjaan tertentu.Setiap pekerjaan mempunyai

standarkualitastertentuyangharusdisesuaikanolehkaryawanuntuk

dapatmengerjakannyasesuaiketentuan.Karyawanmemilikikinerja

baikbiladapatmenghasilkanpekerjaansesuaipersyaratankualitas

yangdituntutpekerjaantersebut.

3.Ketepatanwaktu

Setiappekerjaanmemilikikarakteristikyangberbeda,untukjenis

pekerjaantertentuharusdiselesaikantepatwaktu,karenamemiliki

ketergantunganataspekerjaanlainnya.Jadi,bilapekerjaanpada

suatubagiantertentutidakselesaitepatwaktuakanmenghambat

pekerjaanpadabagianlain,sehinggamempengaruhijumlahdan

kualitashasilpekerjaan.Padadimensiini,karyawandituntutuntuk
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dapatmenyelesaikanpekerjaantepatwaktu.Selainpenyelesaiankerja

dengantepatwaktu,karyawanjugadiharuskanuntukdatangtepat

waktunya,karenasalahsatufaktorpekerjaanyangdilakukancepat

selesaiinisesuaidenganwaktuyangditentukan.Apabilakaryawan

mengalamiketerlambatan akan berdampakwaktu pengerjaannya

akanberkurangdanpekerjaannyatidakakanselesaisesuaidengan

waktunya.

4.Kehadiran

Suatujenispekerjaantertentumenuntutkehadirankaryawandalam

mengerjakannyasesuaiwaktuyamgditentukan.Adatipepekerjaan

yangmenuntutkehadirandalamkaryawanselamadelapanjamsehari

untuk limaharikerja.Kinerja karyawan ditentukan oleh tingkat

kehadirankaryawandalammengerjakannya.

5.Kemampuankerjasama

Tidaksemuapekrjaandapatdiselesaikanolehsatuorangkaryawan

saja.Untukjenispekerjaantertentumungkinharusdiselesaikanoleh

duaorangkaryawanataulebih,sehinggamembutuhkankerjasama

antarkaryawansangatdibutuhkan.Kinerjakaryawandapatdinilaidari

kemampuannyabekerjasamadenganrekansekerjalainnya.

2.5 MetodePenilaianKinerja

MenurutpendapatRivai(2005)menyatakanbahwametodeyangdapat

digunakanadalahsebagaiberikut:

1.Metodepenilaianberorientasimasalalu

2.Metodepenilaianberorientasimasadepan

Adapunpenjelasanlengkapdarikeduametodeuntukmenilaiprestasi

kerjadimaksudRivaitersebutdapatdijelaskansebagaiberikut:

1.Metodeberorientasimasalalu

Adabeberapametodeuntukmenilaiprestasikerjadiwaktuyanglalu,

danhampirsemuatekniktersebutmerupakansuatuupayauntuk

meminimumkanberbagaimasalahtertentuyangdijumpaidalam

pendekatan-pendekatan ini.Dengan mengevaluasiprestasikerja

masalalu,karyawandapatmendapatumpanbalikatauupaya-upaya

mereka.Umpanbalikiniselanjutnyabisamengarahkepadaperbaikan

-perbaikanprestasi.

Teknik-teknikpenilaiandarimetodeberorientasimasalaluinimeliputi



31

sebagaiberikut:

a.Skalaperingkat(RatingScale)

Didalam metodeiniparapenilaidiharuskanmelakukansuatu

penilaianyangberhubungandenganhasilkerjakaryawandalam

skala-skalakerjatertentu,mulaidariyangpalingrendahsampai

denganyangpalingtinggi.

b.Daftarpertanyaan(Checklist)

Didalam penilaianberdasarkanmetodeiniterdiridarisejumlah

pertanyaanyangmenjelaskanberanekaragam tingkatperilaku

bagisuatupekerjaantertentu.

c.Metodedenganpenilaianterarah(ForcedChoiceMethode)

Didalam metodeinidirancanguntukmeningkatkanobjektivitas

danmengurangisubjektivitasdalampenilaian.

d.Metodeperistiwakritis(CriticalIncidentMethode)

Didalam metodeinimerupakanpemilihanyangmendasarkan

catatankritispenilaiatasperilakukaryawan,sepertisangatbaik

atausangatburukdalammelaksanakanpekerjaannya.

e.Metodecatatanprestasi

Didalam metodeiniberkaitaneratdenganperistiwakritis,yaitu

catatanpenyempurnaan.

f.Skala peringkatdikaitkan dengan tingkah laku (Behaviorally
AnchoreRatingScale=BARS)

Didalammetodeinimerupakansuatucarapenilaianprestasikerja

satukurunwaktutertentudimasalaludenganmengaitkanskala

peringkatprestasikerjadenganperilakutertentu.

g.Metodepeninjauanlapangan(FieldReviewMethode)

Didalam metodeini,penyeliaturunkelapanganbersama-sama

denganahlidariSDM.

h.Tes dan observasiprestasikerja (Comparative Evaluation
Approach)

Didalam metodeinimengutamakanperbandinganprestasikerja

seseorangkaryawanlainyangmenyelenggarakankegiatansejenis.

2.MetodePenilaianBerorientasiMasaDepan

Metodeinimenggunakanasumsibahwakaryawantidaklagisebagai
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obyekpenilaianyangtundukdantergantungpadapenyelia,tetapi

karyawandilibatkandalam prosespenilaian.Karyawanmengambil

peranpentingbersama-samadenganpenyeliadalam menetapkan

tujuan-tujuanperusahaan.

Teknik-teknikpenilaiandarimetodeberorientasimasadepanmeliputi

sebagaiberikut:

a.Penilaiandirisendiri(SelfAppraisal)

Perusahaan mengemukakan harapan-harapan yang diinginkan

darikaryawan,tujuanperusahaan,dantantangan-tantanganyang

dihadapiperusahaanpadakaryawan.

b.Manajemenberdasarkansasaran(ManagementByObjective)

Suatubentukpenilaiandimanakaryawandanpenyeliabersama-

sama mentapkan tujuan-tujuan atau sasaran-sasaran

pelaksanaankerjadiwaktuyangakandatang.

c.Penilaiansecarapsikologis

Penilaianyangdilakukanolehahlipsikologiuntukmengetahui

potensikaryawan.

d.Pusatpenilaian(AssesmentCenter)

Serangkaian teknik penilaian oleh sejumlah penilaiuntuk

mengetahuipotensiseseorangdalammelakukantanggungjawab

yanglebihbesar.

Jadipengertiandaripenilaiankinerjaadalahcarauntukmenilaiatau

menentukan nilai kinerja seorang pegawai atau karyawan dengan

menggunakanduacarayaitu:Metodepenilaianberorientasimasalaludan

metodepenilaianberorientasimasadepan.

2.6 PenelitianSebelumnyadanKerangkaPemikiran

2.6.1PenelitianSebelumnya

Tabel2.1PenelitianSebelumnya
N

o

Nama

Penulis
Judul Variabel Indikator Hasil Publikasi
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N

o

Nama

Penulis
Judul Variabel Indikator Hasil Publikasi

1. Surya

Ningsih

Hubungan

Motivasi

Kerja

Dengan

Kinerja

Karyawan

pada

PT.KAO

INDONESIA

X:

Motivasi

Kerja

Y:

Kinerja

Karyawa

n

MotivasiKerja:

1.Kepuasankerja

2.Prestasiyang

diraih

3.Peluanguntuk

maju

4.Pengakuan

oranglain

5.Kemungkina

n

pengembang

ankarir

6.Tanggung

jawab.

KinerjaKaryawan:

1.Jumlah

pekerjaan

2.Kualitas

pekerjaan

3.Ketepatan

waktu

4.Kehadiran

5.Kemampuan

kerjasama

Hasil analisis

korelasi pearson

product moment

diperoleh koefisien

korelasi sebesar

0,540 artinya

motivasi kerja

dengan kinerja

karyawan memiliki

hubungan yang

sedang. Koefisien

determinasisebesar

29,16% artinya

variasi kinerja

karyawan dapat

dijelaskan oleh

motivasi kerja

sebesar29,16%dan

sisanya 70,84%

dijelaskan oleh

faktor lain yang

tidak diteliti.Hasil

ujihipotesiskorelasi

dengan uji t

menunjukkan

thitung > ttabel

(4,889 > 2,002)

maka H0 ditolak

artinya terdapat

hubungan yang

nyata antara

motivasi kerja

dengan kinerja

karyawan.

E-ISSN

2502-

5678,201

6
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N

o

Nama

Penulis
Judul Variabel Indikator Hasil Publikasi

2. Angke

Priatini

Hubungan

Motivasi

dengan

Kinerjapada

PT. AERO

PERDANA

INTERNUSA

X:

Motivasi

Y:

Kinerja

Karyawa

n

Motivasi:

1.Achievement

2.Power

3.Affiliation

Kinerja:

1.Quality

2.Quantity

3.Timelines

4.Cost

effectiveness

5.Need for

Supervision

6.Interpersonal

Impact.

Hasil analisis

kuantitatif dengan

metode statistik

Rank Spearman

besarnya korelasi

antara variable X

(Motivasi) dengan

variable Y (kinerja

karyawan) denga

(rs)sebesar0.535

yang berate

terdapat hubungan

yang cukup kuat

antara motivasi

dengan kinerja

karyawan.Berdasark

an Uji Signifikasi

didapat thitung >

ttabel(4,899>2,002)

maka H0 ditolak

artinya terdapat

hubungan antara

hubungan motivasi

dengan kinerja

karyawan

Skripsi,

2012

3. Nadzira

QalbiK.

Hubungan

Motivasi

dengan

kerja

karyawan

pada

Koperasi

SerbaUsaha

Tandangsari

Kecamatan

Tanjungsari

Kabupaten

Sumedang

Provinsi

JawaBarat

X:

Motivasi

Y:

Kinerja

MotivasiIntrinsik:

1.Prestasi

2.Tanggungjawab

Motivasi

Ekstrinsik:

3.Gaji/upah

4.Kondisikerja

5.Hubungan

karyawan dengan

atasan

Kinerja

1.Kualitaskerja

2.Ketepatanwaktu

3.Inisiatif

4.Kemampuan

5.Komunikasi

Penelitian ini

dilakukan dengan

menggunakan

metode survei.

Sampel yang

digunakan pada

penelitianiniadalah

sebanyak31orang

karyawan,

pengambilan

sampel dilakukan

dengan

menggunakan

metodeProportional

Random Sampling.

Datayangdiperoleh

dianalisis

menggunakan

metode Rank

Spearman dengan

mengacu pada

Skripsi,

2017
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N

o

Nama

Penulis
Judul Variabel Indikator Hasil Publikasi

aturan Guilford.

Hasil penelitian

menunjukkan

tingkat motivasi

kerja karyawan di

KSU Tandangsari

termasuk dalam

kategori tinggi

61,29%, tingkat

kinerjakaryawandi

KSU Tandangsari

termasuk dalam

kategori tinggi

70,97%danterdapat

hubungan yang

cukup kuatantara

motivasi dengan

kinerja karyawan

dengan koefisien

korelasi(rs)sebesar

0.47.

4. Nurul

Fatonah

Hubungan

Motivasi

kerja

dengan

Kinerja

Karyawan

PT.Bank

BNISyariah

Divisi

Human

Capital

Developmen

t(HCD)

X:

Motivasi

Y :

Kinerja

Karyawa

n

Motivasi:

1.Kebutuhan

fisiologis

2.Kebutuhanrasa

aman

3.Kebutuhan

sosial

4.Kebutuhan

penghargaan

5.Kebutuhan

aktualisasidiri

Kinerja:

1.Kuantitas

Pekerjaan

2.Kualitas

Pekerjaan

3.Ketepatan

waktu

4.Kehadiran

Hasil analisis

koefisien product

momentdiperolehr

: 0,530, motivasi

kerjadengankinerja

karyawanpadaPT.

Bank BNI Syariah

Divisi Human

Capital

Development

(HCD)mempunyai

hubungan Cukup

Kuat.Hasilanalisis

koefisien

determinasi

diperoleh KD =

28,09%, artinya

motivasi kerja

memberikan

kontribusi naik

turunnya kinerja

karyawan sebesar

28,09 dan untuk

hasilujihipotesis

Skripsi,

2017
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N

o

Nama

Penulis
Judul Variabel Indikator Hasil Publikasi

5.Kemampuan

kerjasama

koefisien korelasi

diperoleh th

(4,192)>tt (1,679)

maka Ho ditolak

dan Ha diterima,

artinya terdapat

hubungan yang

signifikan antara

motivasi kerja

dengan kinerja

karyawan.

5. Putri

Octavianasa

ri

Hubungan

Motivasi

dengan

Kinerja

Karyawan

padaUD.

SuryaAbadi

X:

Motivasi

Y :

Kinerja

Karyawa

n

Motivasi:

Intrinsik:

1.Prestasi

2.Tanggungjawab

Motivasi

Ekstrinsik:

3.Gaji/upah

4.Kondisikerja

5.Hubungan

karyawan dengan

atasan

Kinerja:

1.Kualitaskerja

2.Ketepatanwaktu

3.Inisiatif

4.Kemampuan

5.Komunikasi

Teknikpengambilan

sampel yang

digunakan dalam

penelitianiniadalah

purposivesampling
dengan subjek

sebanyak56orang.

Penelitian ini

menggunakan

metode kuantitatif

dengan

menggunakan alat

ukurskalamotivasi

kerja dan metode

dokumentasikinerja

karyawan. Analisis

datapadapenelitian

ini menggunakan

SPSS 17.0 dengan

teknik korelasi

product- moment,
diperoleh nilai

koefisien korelasi

sebesar 0,459

dengan signifikansi

(p)=0,000(p≤0,01)

yang artinya ada

hubungan positif

yang sangat

signifikan antara

motivasi kerja

dengankinerja.

Skripsi,

2017
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2.7 KerangkaPemikiran

Dalam perusahaantidakterlepasdarisumberdayamanusia,peran

sumberdayamanusiadidalamsuatuperusahaan.Sumberdayamanusiadi

perusahaanperludikelolasecaraprofessionalagarterwujudkeseimbangan

antarakebutuhankaryawandengantuntutandankemampuanorganisasi

perusahaan.

Kemajuanperusahaanatauorganisasidisinitentusajatidakterlepas

dariperananparakaryawanyangmemilikikinerjayangbaik.Denganmemiliki

kinerjayangbaiksertamenguasaibidangpekerjaanmerekamakatujuan

perusahaanakanlebihmudahtercapai.

Kinerjamerupakanhasilkerjayangdicapaiolehseseorangdengan

standar-standaryang telah ditetapkan perusahaan dan sesuaidengan

tanggungjawabyangdibebankankepadanya.MenurutMangkunegara(2009)

“Kinerjaadalahhasilkerjasecarakualitasdankuantitasyangdicapaioleh

seorangkaryawandalam melaksanakantugasnyasesuaidengantanggung

jawabyangdiberikankepadanya.

Tinggirendahnyakinerjaparapegawaidapatdipengaruhibeberapa

faktorantaralain:“kemampuandankemauankerja,fasilitaskerjayang

digunakan,disampingitujugatepattidaknyacarayangdipilihperusahaan

dalam memberikanmotivasikepadakaryawan,dengancarayangtepat

dalam memotivasikaryawanuntukbekerja,semakinterlihatpeningkatan

produktivitassesuaiyangdiharapkanolehperusahaan”.Pendapattersebut

mengatakanbahwamotivasimerupakansalahsatufaktorpentingyang

dapatmempengaruhipeningkatankinerjakaryawan.

Motivasimerupakandorongandaridalam danluardiriseseorang

dimanaseseorangtersebuttergerakuntukmelakukantugasdanpekerjannya

secaramaksimaluntukmencapaitujuanyangtelahditetapkan.Dengan

memilikimotivasiyangtinggimakakaryawanakanbersemangatdalam

bekerjayanghasilnyaakandirasakanolehperusahaantempatnyabekerja.

MenurutSofyandidanGarniwa(2007),bahwamotivasikerjakaryawan

dipengaruhioleh:kebutuhanfisiologis,kebutuhanrasaaman,kebutuhan

sosial,kebutuhanakanpenghargaandiridankebutuhanaktualisasidiri.

Kemudiandarifaktorkebutuhantersebutditurunkanmenjadiindikator-

indikatoruntukmengetahuitingkatmotivasikerjapadakaryawan.

Berdasarkanuraianteoridiatas,makadapatdigambarkankerangka

pemikiranpadagambarberikut:

Motivasi(VariabelX)

1.Kebutuhan
fisiologis

2.Kebutuhanrasa
aman

3.Kebutuhansosial

4.Kebutuhan

Kinerja(VariabelY)

1.Kuantitas

2.Kualitas

3.PelaksanaanTugas

4.TanggungJawab
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Gambar2.1KonstelasiPenelitian

2.8 HipotesisPenelitian

Berdasarkanperumusandanidentifikasimasalahyangdiuraikan,dapat

diperolehhipotesispenelitiansebagaiberikut:

1.Diduga motivasikerja karyawan bagian service pada PT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasminmasihkurangbaik.

2.DidugakinerjakaryawanbagianservicepadaPT.AstraInternational

ToyotaAuto2000Yasminmasihkurangbaik.

3.Diduga bahwa terdapathubungan positifantara motivasidengan

kinerjakaryawanbagianservicepadaPT.AstraInternationalAuto2000.
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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1 JenisPenelitian

Jenismetodepenelitianyangdigunakanadalahexplanatorysurvey,
yangbertujuanuntukmengetahuihubunganantaraduavariabelataulebih

tanpaadaupayauntukmempengaruhivariabeltersebutsehinggatidak

terdapatmanipulasi.Datadikumpulkanmelaluiwawancaradanpengisian

kuesionerkepadapihakperusahaan,danpengamatansecaralangsung

sehinggapenelitianmemperolehdatadariperusahaandandiolahdengan

alatstatistik.Melaluipenelitianinidiharapkandapatdiketahuihubungan

motivasidengan kinerja karyawan bagian service pada PT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasmin.

3.2 ObjekdanLokasiPenelitian

3.2.1ObjekPenelitian

Objekpenelitian yang ditelitidengan variabelpenelitian dimana

MotivasisebagaivariableX(independen)danKinerjaKaryawansebagai

variabelY(dependen)padaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin.

3.2.2UnitAnalisis

Pada penelitian inipenulis menggunakan unitanalisis berupa

individual,sumberdatayangdiperolehdarirespondensetiapindividu.

DimanaindividudisinimerupakanseluruhkaryawanPT.AstraInternational

ToyotaAuto2000Yasminbagianservicedenganrespondensejumlah64

karyawan.

3.2.3LokasiPenelitian

PenelitianinidilakukanpadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000

YasminJl.SolehIskandarNo.9YasminBogor,JawaBarat.

3.3 JenisdanSumberDataPenelitian

3.3.1JenisDataPenelitian

Jenisdatayang penulisgunakanadalahpenelitiankualitatifdan

kuantitatif.Datakualitatifyaituuntukmencarihubunganantaraduavariabel

yaitumotivasidengankinerjakaryawan,meliputi:

1.Data kualitatifyaitu data yang diperoleh darihasilobservasidan

wawancara untuk memperoleh data yang dibutuhkan daripihak

manajemenperusahaanbagianservicepadaPT.AstraInternational



37

ToyotaAuto2000Yasmin.

2.Datakuantitatifyaitudatayangdiperolehdarihasilkuesionersehingga

dapatmemperolehdatakualitatifberupajawabandaripernyataanyang

penelitimasukkandalamkuesioner.

3.3.2SumberDataPenelitian

1.Dataprimer

Datayangdibuatolehpenelitiuntukmaksudkhususmenyelesaikan

permasalahanyangsedangditanganinya,datadikumpulkansendiri

olehpenelitilangsungdariunitanalisisyangditelitiyaituindividu

dalam perusahaan/instansi.Dalam penelitian inidata primer

diperolehdarihasilwawancaraterhadappihakKepalaBengkel,

observasidanmemberikankuesionerberupasejumlahpernyataan

kepadakaryawanbagianservicePT.AstraInternationalToyotaAuto

2000Yasmin.

2.Datasekunder

Dataskundermerupakandatapenelitianyangdiperolehpeneliti

secaratidaklangsungsepertiliterature,artikel,jurnalsertasitusdi

internetyangberkenaandenganpenelitianyangdilakukan

3.4 OperasionalisasiVariabel

Variable yang ditelitidalam penelitian iniadalah variabelbebas

(independent),yaitu Motivasidan variable terikat(Dependent)dalam

penelitianiniadalahKinerjaKaryawan.

a.VariabelBebas(Independent)

Sugiyono(2013)mendefinisikanvariabelindependenadalahsebagai

berikut:Variabelyang mempengaruhiatau yang menjadisebab

perubahannyatimbulnyavariabeldependenterikat.Dalam penelitianini

variableindependennyaadalahMotivasi.

b.VariabelTerikat(Dependent)

Sugiyono (2013)mendefinisikanvariableterikat(variabledependen)

adalah:Variabelyangdipengaruhiataumenjadiakibat,karenaadanya

variabelbebas.DalampenelitianinivariabeldependennyaadalahKinerja

Karyawan.

Selanjutnyakeduavariabeltersebutdituangkankedalam bentuktabel

sebagaiberikut:
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Tabel3.1OperasionalVariabel

HubunganMotivasidenganKinerjaKaryawanbagianServicepadaPT.Astra
InternationalToyotaAUTO2000Yasmin

Variabel Indikator Ukuran Skala

Motivasi

(X)

1.Kebutuhanfisiologis

2.Kebutuhan rasa

aman

3.Kebutuhansocial

4.Kebutuhan

penghargaan

5.Kebuthan

aktualisasidiri

1.(a)Keluarga.

(b)FasilitasPerusahaan.

(c)Gaji/Upah.

2.(a)Tersediajaminan.

(b)Kenyamanan.

(c)Jaminanharitua.

3.(a)Kerjasama.

(b)Tolongmenolong.

(c)Keakraban.

4.(a)Pujian.

(b)Bonus.

(c)Komitmen.

5.(a)Diakui.

(b)Penghargaan.

(c)Promosijabatan.

Ordinal
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Kinerja

Karyawan

(Y)

1.Kualitas

2.Kuantitas

3.PelaksanaanTugas

4.TanggungJawab

1.(a)Hasilmaksimal.

(b)Selesaikantugas.

(c)Tidakceroboh.

2.(a)Target.

(b)Tepatwaktu.

(c)Pekerjaan.

3. (a)Keterampilan.

(b)Fokus.

(c)Pekerjaanyangsulit.

(d)Cepatdalampengerjaan.

4. (a)Tanggungjawab.

(b)Bebantugas.

(c)Cekatandalambekerja.

(d)Kesehatan

(e)Disiplinwaktu

Ordinal

3.5 MetodePenarikanSampel

Populasiadalahwilayahgeneralisasiatasobyekatausubyekyang

mempunyaikualitasdankarakteristiktertentuyangditetapkanolehpeneliti

untuk dipelajaridan kemudian ditarik kesimpulannya Sugiyono(2013).

PopulasidalampenelitianiniadalahkaryawanbagianservicepadaPT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasmin.

Penentuansampeldalampenelitianiniadalahnonprobabilitysampling.
Nonprobabilitysamplingadalahteknikpengambilansampelyangtidak

memberipeluangataukesempatanbagisetiapunsuratauanggotapopulasi

untuk dipilih menjadisampelSugiyono (2013).Teknik penelitian yang

digunakanadalahsamplingjenuhatausensusyangmerupakanteknik

penentuansampeldenganmenggunakansemuaanggotapopulasisebagai
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sampel.Sampeldalampenelitianiniyaitusebanyak64karyawan.

3.6 MetodePengumpulanData

Metodepengumpulandatayangdigunakanpenulisdalampenelitianini

adalahdataprimerdandatasekunder.

1.DataPrimer

Dataprimeradalahdatayangdiperolehsecaralangsungdariobjek

penelitianyangberhubungandenganvariabelpenelitianyangditeliti,teknik

yangdigunakanantaralainyaitu:

 Wawancara (interview), yaitu pengumpulan data dengan cara

mengadakantanyajawablangsungkepadapihak-pihakyangmengetahui

tentangobjekyangditeliti.

 Observasi,yaitu kegiatan mengumpulkan data melaluipenglihatan

langsungdilapangansehinggadiketahuiaspek-aspektertentudaritopik

yangdiamatidanrelevandenganmasalahsertatujuanpeneitian.

 Kuesioner, yaitu pengumpulan data dengan memberikan daftar

pernyataanyangdisampaikankepadarespondenyangsudahdibuat

secaratertulis.

Dalam penelitianinipenulismenggunakanskalaLikertyaitu5(lima)

butirskalayangdapatmencerminkanperasaanataupendapatresponden.

BerikuttabelskalaLikert:

Tabel3.2SkalaLikert

Pilihan Inisial Skala

SangatSetuju SS 5

Setuju S 4

KurangSetuju KS 3

TidakSetuju TS 2

SangatTidakSetuju STS 1

TanggapanTotalResponden= x100SkorTotalHasilJawabanResponden

SkorTertinggiResponden

STS TS KS S SS
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabel3.3KriteriaPenilaian
Skala KriteriaPenilaian

0%-20% SangatTidakSetuju

20%-40% TidakSetuju

40%-60% KurangSetuju

60%-80% Setuju

80%-100% SangatSetuju

2.DataSekunder

Datasekundermerupakandatayangdiperolehsecaratidaklangsung

ataumelaluiperantara.Penulismengumpulkandata-datadanbahan

pustakalainnyadariteoriyangrelevanterhadappermasalahanyang

ditelitisepertibuku,jurnal,danpenelitianterdahulusertapenyediadata

padaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin.

3.7 UjiKualitasData

3.7.1UjiValiditasDanUjiReliabilitas

1.UjiValiditas

Ujivaliditasadalahsuatudatadapatdipercayakebenarannyasesuai

dengankenyataan.Ujivaliditasbergunauntukmengetahuiapakahada

pertanyaan-pertanyaanpadakuisioneryangharusdibuang/digantikarena

dianggap tidak relevan.Penelitimenggunakan analisis korelasiRank
Spearman.MenurutSugiyono(2010),korelasiRankSpearmandigunakan

untukmencarihubunganatauuntukmengujisignifikasihipotesisasosiatif

bilamasing–masingvariabelyangdihubungkanberbentukordinal,dan

sumberdataantarvariabeltidakharussama.

Keterangan:

=nilaikorelasirankspearmanrs

=ukuransampeln

dimana=rs
6Ʃdi2

n( -1)n2
²[Ʃdi2=Ʃ(R -R(Yi)(Xi) ]
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R=ranking

=selisihperingkatsetiapdatadi
2

Kriteriakeputusanpengujianvalidasirespondendenganmenggunakantaraf

signifikansisebagaiberikut:

a)Itempertanyaanyangditelitidikatakanvalidjikathitung>ttabel

b)Itempertanyaanyangditelitidikatakantidakvalidjikathitung<ttable

Berikutiniadalahhasildaripengolahandatakuesionersetelahmenggunakan

softwareSPSSversi23:

UjiValiditasMotivasi

Tabel3.4HasilUjiValiditasMotivasi

Indikator
No
Soal

rhitung rtabel Keterangan Kesimpulan

Kebutuhan
Fisiologis

1 0,406 0,361 rhitung>rtabel Valid

2 0,566 0,361 rhitung>rtabel Valid

3 0,685 0,361 rhitung>rtabel Valid

Kebutuhan
RasaAman

4 0,593 0,361 rhitung>rtabel Valid

5 0,581 0,361 rhitung>rtabel Valid

6 0,607 0,361 rhitung>rtabel Valid

Kebutuhan
Sosial

7 0,705 0,361 rhitung>rtabel Valid

8 0,658 0,361 rhitung>rtabel Valid

9 0,683 0,361 rhitung>rtabel Valid

Kebutuhan
Penghargaan

10 0,576 0,361 rhitung>rtabel Valid

11 0,77 0,361 rhitung>rtabel Valid

12 0,774 0,361 rhitung>rtabel Valid

Kebutuhan
AktualisasiDiri

13 0,539 0,361 rhitung>rtabel Valid

14 0,565 0,361 rhitung>rtabel Valid

15 0,607 0,361 rhitung>rtabel Valid

Sumber:Datakuesionerdiolah,2019

Daritabeldiatasdiketahuibahwahasilvaliditasmotivasimenunjukanr

hitung>rtabel,sehinggasetiappernyataandinyatakanvalidatausahdan

bisadilanjutkanuntukpenelitian.
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 UjiValiditasKinerjaKaryawan

Tabel3.5HasilUjiValiditasKinerjaKaryawan

Indikator
No
Soal

rhitung rtabel Keterangan Kesimpulan

Kualitas

1 0,516 0,361 rhitung>rtabel Valid

2 0,444 0,361 rhitung>rtabel Valid

3 0,464 0,361 rhitung>rtabel Valid

Kuantitas

4 0,441 0,361 rhitung>rtabel Valid

5 0,752 0,361 rhitung>rtabel Valid

6 0,479 0,361 rhitung>rtabel Valid

Pelaksanaan
Tugas

7 0,649 0,361 rhitung>rtabel Valid

8 0,607 0,361 rhitung>rtabel Valid

9 0,751 0,361 rhitung>rtabel Valid

10 0,007 0,361 rhitung>rtabel TidakValid

TanggungJawab

11 0,59 0,361 rhitung>rtabel Valid

12 0,608 0,361 rhitung>rtabel Valid

13 0,579 0,361 rhitung>rtabel Valid

14 0,059 0,361 rhitung>rtabel TidakValid

15 0,277 0,361 rhitung>rtabel TidakValid

Sumber:Datakuesionerdiolah,2019

Daritabeldiatasdiketahuibahwahasilvaliditaskinerjakaryawan

menunjukanrhitung>rtabelsebanyak12pernyataandinyatakanvalid,

setiappernyataandinyatakanvalidatausahbisadilanjutkanuntukpenelitian.

Karenaterdapatpernyataanyangtidakvalidsehinggapernyataantersebut

tidakdapatdilanjutkanuntukpenelitian.

2.UjiReliabilitas

Uji reliabilitas menunjukkan seberapa jauh instrument dapat

memberikansebuahhasilyangkonsistenwalaupunpengukurandilakukan

lebih darisatu kali.Dalam penelitian iniuntuk pengujian reliabilitas

menggunakanrumusalphacronbach.Rumuskoefisienreliabilitasalpha
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cronbachsebagaiberikut:

Keterangan:

rii =Realibilitasinstrument

k =Banyaknyabutirpernyataan

∑ =Jumlahvariansbutirσb2

∑ =Varianstotalσt2

Kriteriapenilaianterhadapkoefisienalphacronbachadalahsebagaiberikut:

Tabel3.6KriteriaUjiRealibilitas

No Nilaiα Keterangan

1 <0,6α KurangReliabel

2 =0,6α CukupReliabel

3 >0,6α SangatReliabel

Berikutiniadalahhasildaripengolahandatakuesionersetelahmenggunakan

softwareSPSSVersi23:

 UjiReliabilitasMotivasi

UjiReliabilitasdapatdilihatpadakolom AlphaCronbach,bahwadata

ataucaseyangvalidberjumlah15.DapatdiketahuibahwanilaiAlpha
Cronbachuntukvariabelmotivasisebesar0,893.

Tabel3.8ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

AlphaBased

on

Standardized

Items
NofItems

Tabel3.7CaseProcessingSummary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda
0 .0

Total 30 100.0

Sumber:HasilOutputSPSS23

rii
=

k

k-1(1-
∑σb2

σt2)
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.893 .892 15

Sumber:HasilOutputSPSS23

Outputprocessingsummarymenjelaskantentangjumlahdatayang

validuntukdiprosesdandatadikeluarkandapatdilihatbahwadatacase

yang valid berjumlah 15 pernyataan dengan presentase 100%, dan

menunjukanbahwaCronbach’s alphauntukvariabeldisiplinkerjasebesar

0,893yangberartiditerima,makadisimpulkanbahwainstrumentpenelitian

telahreliabel.

Tabel3.9HasilUjiReliabilitasMotivasi

No Cronbach’sIfItemDeleted Cronbach'sAlpha Keterangan

1 0,893 0,893 Reliabel

2 0,888 0,893 Reliabel

3 0,882 0,893 Reliabel

4 0,888 0,893 Reliabel

5 0,889 0,893 Reliabel

6 0,886 0,893 Reliabel

7 0,884 0,893 Reliabel

8 0,887 0,893 Reliabel

9 0,885 0,893 Reliabel

10 0,888 0,893 Reliabel

11 0,881 0,893 Reliabel

12 0,881 0,893 Reliabel

13 0,89 0,893 Reliabel

14 0,889 0,893 Reliabel

15 0,887 0,893 Reliabel

Sumber:HasilOutputSPSS23

Berdasarkanhasilujireliabilitas,diketahui15pernyataanvariabel

motivasi,memilikinilaiAlphaCronbach0,893dandapatdinyatakanreliabel

seluruhnyauntuksemuaitemmotivasi.

 UjiReliabilitasKinerjaKaryawan

UjiReliabilitasdapatdilihatpadakolomdibawahtersebut,bahwadata

atauAlphaCronbach,caseyangvalidberjumlah12pernyataan.Dapat

diketahuibahwanilaiAlphaCronbachuntukvariabelkinerjakaryawan

sebesar0,756.

Tabel3.10CaseProcessingSummary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda

0 .0

Total 30 100.0

Sumber:HasilOutputSPSS23
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Sumber:HasilOutputSPSS23

Tabel3.12HasilUjiReliabilitasKinerjaKaryawan

No Cronbach’sIfItemDeleted Cronbach'sAlpha Keterangan

1 0,752 0,756 Reliabel

2 0,742 0,756 Reliabel

3 0,735 0,756 Reliabel

4 0,742 0,756 Reliabel

5 0,743 0,756 Reliabel

6 0,735 0,756 Reliabel

7 0,738 0,756 Reliabel

8 0,742 0,756 Reliabel

9 0,740 0,756 Reliabel

10 0,743 0,756 Reliabel

11 0,736 0,756 Reliabel

12 0,736 0,756 Reliabel

13 0,744 0,756 Reliabel

14 0,743 0,756 Reliabel

15 0742 0,756 Reliabel

Sumber:HasilOutputSPSS23

Berdasarkanhasilujireliabilitas,diketahui15pernyataanvariabel

kinerjakaryawan,memilikinilaiAlphaCronbach0,756dandapatdinyatakan

reliabelseluruhnyauntuksemuaitemkinerjakaryawan.

3.8 MetodePengolahan/AnalisisData

3.8.1 AnalisisDeskriptif

Dalam penelitian ini statistik deskriptif digunakan untuk

mendeskripsikanataumenggambarkansecaramendalam melaluitabel,

grafik,diagram,maupungambardaridatayangdihasilkan.MenurutSugiyono

(2015)penyajiandatalebihmudahdipahamibiladinyatakandalam bentuk

persen.Penyajiandatayangmerubahfrekuensimenjadipersen,dinamakan

frekuensirelatif.Selainitu,analisisdeskriptifdalam penelitianinijuga

menggunakanperhitunganrata-rata.Caraperhitungannyaadalah:

Tabel3.11ReliabilityStatisticsKinerjaKaryawan

Cronbach'sAlpha

Cronbach'sAlpha

Basedon

StandardizedItems NofItems

.756 .911 15
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 FrekuensiRelatif

FR= ×100%
f

∑f

Keterangan:

FR =frekuensirelatif

f =frekuensihasiltanggapanresponden

=totalfrekuensi∑f

 Rata-Rata

=x
∑xi

n

Keterangan:

=rata-rata
̅
x

=datake-ixi

=jumlahdatan

Selainmenggunakanrumusdiatas,untukmenghitungfrekuensirelatif

dan rata-rata dapatmenggunakan SPSS dengan mengolah data yang

didapatkan dari tanggapan responden melalui instrument-instrumen

penelitian.MenurutSugiyono(2014)untukmenjawabhipotesisdeskriptif

yangmenggambarkanvariabelXdanYyaitudenganmenentukanskorideal.

Skoridealadalahfaktoryangditetapkandenganasumsibahwasetiap

respondenpadasetiappertanyaanmemberjawabandenganskortertinggi

danlangkahselanjutnyauntukmenjawabhipotesisdeskriptifyaituhasildari

skorpenelitiansetiapvariabeldibagidenganskorideal,untuklebihjelasnya

dapatdilihatmelaluirumusberikut:

x100
SkorTotalHasilJawabanResponden

SkorTertinggiResponden

MenurutSugiyono (2012)kriteriainterpretasiskorjawabandapat

ditentukansebegaiberikut,“skormaksimumsetiapkuesioneradalah5dan

skorminimum adalah1,atauberkisarantara20% sampat100%.Maka

diperolehkriteriasebagaiberikut:

Tabel3.13InterpretasiHasil

KriteriaInterpretasiHasil Keterangan

0%-20% SangatTidakSetuju
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21%-40% TidakSetuju

41%–60% KurangSetuju

61%–80% Setuju

81%–100% SangatSetuju

Darihasilperhitungandiatasmakadapatdigunakanuntukmenjawab

hipotesisdeskriptifuntukmelihatbagaimanavariabelindependent(X)dan

variabeldependen(Y)yangditeliti.

3.8.2 AnalisisKuantitatif

3.8.2.1AnalisisKoefisienKorelasi

AnalisisKoefisienKorelasidigunakanuntukmencarihubunganatau

untukmengujisignifikansihipotesisasosiatifbilamasing-masingvariabel

yangdihubungkanberbentukordinal,dansumberdataantarvariabeltidak

harussama.Rumuskorelasirankspearmansebagaiberikut Sugiyono

(2016):

Keterangan:

=KoefisienKorelasiRankSpearmanrs

n =UkuranSampel

R =Ranking

² =SelisihPeringkatSetiapDatadi

Untukmenginterpretasikanhasilpenelitiankorelasiadalahsebagaiberikut:

Tabel3.14InterpretasiKoefisienKorelasidanTafsirannya

IntervalKoefisien TingkatHubungan

0,00-0,199 SangatRendah

0,20-0,399 Rendah

0,40-0,599 Sedang

0,60-0,799 Kuat

dimana=rs
6Ʃdi2

n( -1)n2
²[Ʃdi2=Ʃ(R -R(Yi)(Xi) ]
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0,80-1,000 SangatKuat

3.8.2.2 UjiHipotesisKoefisienKorelasi

Ujihipotesiskoefisienkorelasiyangdigunakanuntukmembuktikanapa

yangmenjadianggapanpenulisyaituadanyahubunganantarakeduavariabel

yangditeliti,makadariitudiperlukanadanyapengujianhipotesis.Dengan

melakukanpengujianhipotesismelaluistatistikdenganrumus:

(Sugiyono,2011)

keterangan:

=thitungth
r =KoefisienKorelasi

n =JumlahResponden

Untukmelakukanujitdandigunakantarafnyatasebesar5%atau0,05

kriteriahasilpengujiannyaadalah:

Ho:≤0,yaitutidakadahubunganyangpositifantaravariabelXMotivasi

denganvariabelYKinerjaKaryawan.

Ha:>0,yaituterdapathubunganyangpositifantaravariabelXMotivasi

denganvariabelYKinerjaKaryawan.

Dernganketentuan:

a.Jikanilaisignifikan≤α5%makaHoditolak,artinyatidakterdapat

hubunganyangsignifikandanpositifantaramotivasidengankinerja

karyawan.

b.Jika nilaisignifikan α 5% maka Ho diterima,artinya terdapat

hubunganyangsignifikandanpositifantaramotivasidankinerja

karyawan.

Adapunkurvapenerimaanataupenolakansebagaiberikut:

DaerahPenerimaan
Ho

DaerahPenerimaan
Ha

=th
rn-2

1-r²
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0 (ttabel) (thitung)

Gambar3.1KurvaHipotesisKorelasi

t
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BABIV

HASILPENELITIAN

4.1 GambaranUmumLokasiPenelitian

4.1.1ProfilPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin

a. SejarahPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin

Auto2000adalahjaringanjasapenjualan,perawatan,perbaikandan

penyediaansukucadangToyotayangberdirisejaktahun1975dengan

nama Astra Motor Sales,danbarupadatahun1989berubahnamamenjadi

Auto2000denganmanajemenyangsudahditanganisepenuhnyaolehPT.

AstraInternationalTbk.

SaatiniAuto2000adalah retailer ToyotaterbesardiIndonesia,yang

menguasaisekitar42%daritotalpenjualanToyota.Dalamaktivitasbisnisnya,

Auto2000berhubungandengan PT.ToyotaAstraMotorsebagaiAgen

TunggalPemegangMerek(ATPM)Toyota,yangmenjadikanAuto2000

adalahsalahsatu dealerresmiToyota.

Auto 2000 saatinimemiliki124 outletyang telah diotorisasi.

KedepannyajumlahjaringanAuto2000punakanterusbertambahseiring

denganpertumbuhanbisnis,sertauntukmemenuhikebutuhanseluruh

pelangganToyota,sertamemberikemudahanbagicalonpembeliToyota.

b. VisidanMisiPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin

AdapunvisidanmisiPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin,

sebagaiberikut:

Visi :“TobethebestandmostreliableToyotaDealerinIndonesiathrough
world classprocesses”.

“MenjadidealerToyotaterbaikdanterpercayadiIndonesiamelalui

proseskelasdunia.”

Misi :“Tohelppeopleenjoytheirmobility”.

“Untukmembantuorangmenikmatimobilitasmereka.”

4.1.2KegiatanUsaha

LuasnyajaringanAUTO2000,jugadidukungolehfasilitasdanlayanan

yanglengkapdaripenjualanhinggapurnajual.Dengankelengkapanfasilitas

yangada,pelanggansetiatoyotatakperluragumempercayakanproduk-

produkToyotakepadaAUTO 2000.Berkatpenerapanonlinesystem di

seluruhcabang,pelanggandapatmemperolehdatariwayatperawatan

kendaraandiseluruhcabangAUTO2000.Selainbermanfaatbagipelanggan,
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inijuga memberikan nilaitambah saatkendaraan dijual.AUTO 2000

memberikankemudahandanrasaamankepadapelanggansejakawal

proseshinggapascakepemilikankendaraan.AUTO2000telahbekerjasama

denganlembagakeuangansepertiAstraCreditCompany/ACC,asuransi

sepertiAAB/AsuransiAstraBuanadan institusipendukung terkemuka

lainnyayangmasihbernaungdalamgrupPT.AstraInternasionalTbkseperti

Mobil88danAstraWorld.AUTO2000menyiapkanlayananpurnajual,antara

lain:BookingService,yaitulayananyangmemberikankemudahankepada

pelangganuntukmendapatkepastianwaktuperawatankendaraansehingga

tidakperluantri.ExpressMaintenance,yaitulayananuntukperawatan

berkalakendaraanpelangganyangselesaidalamwaktu1jam.ToyotaHome

Service(THS),yaitulayananyangmemberikankenyamanandankemudahan

untukperawatanberkalakendaraanlangsungditempatpelanggantanpa

biayatambahan.ExpressBody& Paint,yaitulayananpengecatandan

perbaikanbodymaksimal3 panelsecaracepatdanberkualitasyang

pengerjaannyahanyamemerlukanwaktu8jam yangmerupakansatu-

satunyalayananyangsudahtersertifikasiolehToyotadiwilayahAsia

Tenggara.MaintenanceReminderSystem –layanan/jasapengingatbagi

pelanggandalam melakukanpengecekan,perawatan,serviceberkalauntuk

memastikankualitaskendaraanToyotatetapprima,sertaberbagaiproduk

inovatiflainnyayangakansenantiasaAuto2000hadirkanbagipelanggan.

4.1.3StrukturOrganisasi

StrukturOrganisasimerupakansebuahsaranauntukmencapaisebuah

tujuan,olehkarenaituorganisasimerupakanwadahdankegiatanusaha

denganberdasarkantujuan,adapunstrukturPT.AstraInternationalToyota

Auto2000Yasmindigambarkansebagaiberikut:

a.StrukturOrganisasi

Gambar4.1StrukturOrganisasi

ADMSERVICE

ADMDEPTHEAD KEPALABENGKELGR

ADMSTAFFUNIT KEPALABENGKELBP

PGA PTM

SAGR

SABP

FOREMANGR

MEKANIKGR

FOREMAN
BP

MEKANIKBP

PARTMAN

KEPALACABANG

KEPALACABANG
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PT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin

AdapunuraiantugasdaristrukturorganisasiPT.AstraInternationalToyota

Auto2000Yasminsebagaiberikut:

1.KepalaCabangatauBranchManager

Kepala Cabang bertanggung jawab atas sistem manajemen yang

diterapkan dalam Kantor Cabang, menjaga keutuhan karyawan,

menandatanganisemua buktipembayaran dan membuatlaporan

mingguan,bulanan,dantahunan.

2.CRCatauCostumerReliazationCoordinator

CRCmempunyaitugasmenghubungikembalipelangganyangbelum

merasapuasterhadappelayanansetelahservicediAuto2000Yasmin

kepadacostumermengenaiprodukdanpelayananAuto2000Cabang

Yasmin.

3.KepalaBengkelatauServiceHead

KepalaBengkelbertanggungjawabdengantargetkinerjabagianService

AdvisorGeneralRepairdanBody&Paint,Foreman,danMekanikdemi

berjalannyakegiatanusahabengkelAuto2000Yasmin.

4.AdministrationDepartmentHeadatauADH

AdministrationDepartmentHeadmempunyaitugasmengawasirealisasi

penggunaan sumberdana perusahaan,menyiapkan laporan yang

diperlukanuntukdipergunakansebagaialatpengambilankeputusanserta

informasiyangmendukungkebijakanyangtelahditetapkanperusahaan.

5.AdministrationStaffUnit

AdministrationStaffUnitmempunyaitugasmembantuAdministration
DepartmentHeaddalammengaturpenggunaandanayangdipakaidalam

kepentingandankebutuhankantorcabangsetiapharinya.

6.PGAatauPersonalGeneralAffair

PGAmempunyaitugas tanggungjawabterhadapkedisiplinan,kegiatan

tahunan,dansebagainyaterhadapseluruhkaryawanbaikbagiansales
ataupunservicedisatukantorcabang.

7.AdministrationService

AdministrationServicemempunyaitugassamasepertiAdministration
StaffUnit,membantudalammengaturpenggunaandanayangdiperlukan

dalamproduksikantorsetiapharinya.
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8.ServiceAdvisor

ServiceAdvisormempunyaitugasmembantumenyelesaikankeluhan

yangdirasakanolehpelangganterhadapunitkendaraanyangdimilikinya

agarkendaraannormalsepertisediakala.

9.PTMatauPembagiTugasMekanik

PembagiTugasMekanikmempunyaitugasmenyerahkanlembarkeluhan

pelangganterhadapunitkendaraanyangingindiperbaikikepadamekanik

agarsegeradikerjakaan.

10.Mekanik

Mekanik mempunyaitugas memperbaikiunitkendaraan sehingga

keluhan yang dirasakan oleh pelanggan dapatdiselesaikan sesuai

prosedurpengerjaanyangbenar.

11.Foreman

Foremanmempunyaitugasfinalcheckkendaraanyangtelahdiperbaiki

olehmekaniksebelumunitkendaraandikembalikankepemiliknyauntuk

meminimalisirrangkaian perbaikan yang masih belum selesaidan

terjadinyacomplain.

12.Partman

Partmanmempunyaitugasmemesandanmengeluarkanpart–partunit
kendaraan sesuaidengan keperluan dalam proses perbaikan dan

penyediaanbarangdisatukantorcabang.

4.1.4ProfilResponden

Dalam penelitianini,penulisakanmenggunakanteknikkuesioner

dengan caramenyebarkan kuesionerkepadaseluruh karyawan bagian

service PT. Astra InternationalToyota Auto 2000 Yasmin. Untuk

mendapatkandatayangdiperlukan,dibutuhkanrespondensebanyak64

karyawan sebagaisampelpenelitian.Berikutdibawah inikarakteristik

respondenyangmenjadisampeldalampenelitianini:

1.KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisKelamin

Karakteristikrespondenmenurutjeniskelamindapatdisajikanmelalui

tabeldibawahini:

Tabel4.1KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisKelamin
No JenisKelamin Frekuensi Presentase

1 Pria 61 95%

2 Wanita 03 5%
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Jumlah 64 100%

Sumber:DataKuesionerdiolah2019

Gambar4.2DiagramKarakteristikRespondenBerdasarkanJenisKelamin

Berdasarkanhasildatayangadapadakuesioner,komposisiresponden

yangditelitiberdasarkanjeniskelaminsecarakeseluruhanberjumlah64

responden.Halinimenunjukanbahwapenelitianinilebihbanyakjumlah

karyawanpriadenganjumlahfrekuensi61orangatau95%dankaryawan

wanitadenganjumlah3orangatau5%.Dengandemikiandapatdikatakan

bahwarespondendalampenelitianinisebagianbesarberjeniskelaminpria

sebanyak60orangatau95%.

Tabel4.2PegawaiBerdasarkanPendidikanTerakhir

No Kategori JumlahPegawai Persentase

1 SMP 0 0

2 SMA/SLTA/STM 54 84%

3 DIPLOMA 0 0

4 SARJANA 10 16%

Jumlah 64 100%

Sumber:DataKuesionerdiolah2019
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Gambar4.3DiagramKarakteristikRespondenBerdasarkanPendidikan

Terakhir

BerdasarkandatadiatasdapatdiketahuibahwaRespondendengan

jenjangpendidikanSMA/SLTA/STM sebanyak54orangatau84%,dan

jenjangpendidikanSarjanasebanyak10orangatau16%.

Tabel4.3KarakteristikRespondenBerdasarkanUsia

N
o

Usia Frekuensi Prosentase

1 20-30 26 40%

2 31-40 23 35%

3 >40 15 25%

Jumlah 64 100%

Sumber:DataKuesionerdiolah2019

Gambar4.4DiagramKarakteristikRespondenBerdasarkanUsia

Berdasarkantabeldandiagram diatas,respondenberdasarkanusia

palingbanyakberusia20-30tahunsebanyak26orangdenganpersentase

40%,usia31-40tahunsebanyak23orangdenganpersentase35%danusia

>40tahunsebanyak15orangdenganpersentase25%.

4.1 Pembahasan
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4.2.1MotivasikaryawanPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin

MotivasikaryawanbagianservicepadaPT.AstraInternationalToyota

Auto2000Yasmindiukurmelaluipernyataanpernyataandalam kuesioner,

hasiljawabanrespondenmencakuppilihansangatsetujuhinggasangat

tidaksetuju.Berdasarkantanggapantersebutdilakukananalisisdeskriptif

guna menjelaskan motivasikaryawan bagian service pada PT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasmin.

Tanggapanterhadapvariabelmotivasiterdiri15subdimensiyang

berasaldari5dimensiMotivasi,dimanajawabanrespondendinilaidengan

menggunakananalisisfrekuensiyangdapatdisajikandalam tabelsebagai

berikut:

1.KebutuhanFisiologis

Tabel4.4Sayabekerjauntukkeluarga

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 49 245 76,6

Setuju 4 14 56 21,9

KurangSetuju 3 1 3 1,6

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 304 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak49respondenatau76,6%menjawabsangatsetuju,14

responden atau 21,9% menjawab setuju dan 1 responden atau 1,6%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapansangatsetujudengannilaisebesar76,6%padapernyataan“Saya

bekerjauntukkeluarga”.Yangartinyarespondensangatsetujubahwa

merekabekerjauntukkeluarganya.Walaupunmasihadarespondenyang

kurangsetujudenganpernyataantersebut.

Tabel4.5Sayamerasapuasdenganfasilitasyangdiberikanperusahaan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 25 125 39,1

Setuju 4 39 156 60,9

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0
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Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 281 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkanpengolahandatapadatabeldiatas,dapatdisimpulkan

sebanyak25respondenatau39,1%menjawabsangatsetuju,39responden

atau60,9%menjawabsetuju.Makadilihatnilaitertinggiadapadatanggapan

setujudengannilaisebesar60,9% padapernyataan“sayamerasapuas

denganfasilitasyangdiberikanperusahaan”.Yangartinyarespondensetuju

denganfasilitasyangdiberikanperusahaankepadaanggotakaryawan

Tabel4.6Sayamerasapuasdengangajiyangsayadapatkan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 34 170 53,1

Setuju 4 29 116 45,3

KurangSetuju 3 1 3 1,6

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 289 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkanpengolahandatapadatabeldiatas,dapatdisimpulkan

sebanyak34respondenatau53,1%menjawabsangatsetuju,29responden

atau45,3%menjawabsetujudan1respondenatau1,6%menjawabkurang

setuju.Makadilihatnilaitertinggiadapadatanggapansangatsetujudengan

nilaisebesar53,1%padapernyataan“sayamerasapuasdengangajiyang

sayadapatkan”.Yangartinyarespondensangatsetujudengangajiyang

diberikanolehperusahaancukup.Walaupunmasihadakaryawanyang

merasakurangsetujudenganpemberiangajidariperusahaan.

Berdasarkanhasilpadatabel4,5,6,terdapatindikatoryangmemiliki

nilaidominan yang tertinggiadalah Karyawan fokus bekerja untuk

menghidupikeluarga.Makarata-ratauntukindikator“KebutuhanFisiologis”

adalah:
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TotalSkorPadaSetiapPernyataan

JumlahPertanyaan

304+281+289 =291,3

3

2.KebutuhanRasaAman

Tabel4.7PerusahaanmemberikanjaminanterhadapKeselamatan,

KesehatandanKecelakaanKerja

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 24 120 37,5

Setuju 4 40 160 62,5

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 280 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak24respondenatau37,5%menjawabsangatsetuju,40

respondenatau62,5%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

pada tanggapan setuju dengan nilaisebesar62,5% pada pernyataan

“PerusahaanmemberikanjaminanterhadapKeselamatan,Kesehatandan

Kecelakaan Kerja”. Yang artinya responden sangatsetuju dengan

perusahaanmemberikanjaminanterhadapkeselamatan,kesehatandan

kecelakaankerjapadakaryawan.

Tabel4.8Sayamerasanyamandikantordenganfasilitasyangtersedia

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

Total
Persentase

SangatSetuju 5 21 105 32,8

Setuju 4 43 172 67,2

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 277 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak21respondenatau32,8%menjawabsangatsetuju,43

respondenatau67,2%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapansetujudengannilaisebesar67,2%padapernyataan“Saya

merasanyamandikantordenganfasilitasyangtersedia”.Yangartinya

respondensetujudenganfasilitasyangtersediamembuatparakaryawan
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bekerjadengannyaman.

Tabel4.9SayamendapatJaminanHariTuadariperusahaan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 36 180 56,3

Setuju 4 26 104 40,6

KurangSetuju 3 2 6 3,1

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 290 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak36respondenatau56,3%menjawabsangatsetuju,26

responden atau 40,6% menjawab setuju dan 2 responden atau 3,1%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapansangatsetujudengannilaisebesar56,3%padapernyataan“Saya

mendapatjaminanharituadariperusahaan”.Yangartinyarespondensangat

setujuapabilaparakaryawanmendapatdanapensiundariperusahaan

tempatmerekabekerja,walaupunmasihadayangmenjawabkurangsetuju

sebanyak3,1%responden.

Berdasarkanhasilpadatabel7,8,9,terdapatindikatoryangmemiliki

nilaidominanyangtertinggiadalahKaryawanmendapatkanjaminanharitua

dariperusahaan.Makarata-ratauntukindikator“KebutuhanRasaAman”

adalah:

TotalSkorPadaSetiapPernyataan

JumlahPertanyaan

280+277+290 =282,3

3

3.KebutuhanSosial

Tabel4.10Mempunyaihubunganbaikdenganrekansekerjamembuat

lingkungankerjamenyenangkan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 17 85 26,6

Setuju 4 47 188 73,4

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 273 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019
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Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak17respondenatau26,6%menjawabsangatsetuju,47

respondenatau73,4%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

pada tanggapan setuju dengan nilaisebesar73,4% pada pernyataan

“Mempunyaihubunganbaikdenganrekansekerjamembuatlingkungankerja

menyenangkan”.Yangartinyarespondensetujukarenaadanyahubungan

yangbaikantararekankerjamembuatlingkungankerjamenjadinyaman.

Tabel4.11Sayamaumembantuantararekankerjadalammenyelesaikan

pekerjaantanpapamrih

Keterangan Skor
Jumlah

Responden
Skor
total

Persentase

SangatSetuju 5 14 70 21,9
Setuju 4 49 196 76,6

KurangSetuju 3 1 3 1,6
TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 269 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak14respondenatau21,9%menjawabsangatsetuju,49

responden atau 76,6% menjawab setuju dan 1 responden atau 1,6%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapansetujudengannilaisebesar76,6%padapernyataan“Sayamau

membantuantararekankerjadalammenyelesaikanpekerjaantanpapamrih”.

Yang artinya responden setuju bahwa membantu teman dalam

menyelesaikanpekerjaantanpapamrih.

Tabel4.12Interaksiyangbaikkesemuaanggotaperusahaan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 20 100 31,1

Setuju 4 44 176 68,9

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 276 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak20respondenatau31,1%menjawabsangatsetuju,44

respondenatau68,9%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

pada tanggapan setuju dengan nilaisebesar68,9% pada pernyataan

“Interaksiyangbaikkesemuaanggotaperusahaan”.Yangartinyaresponden
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setuju bahwa interaksi yang baik kesemua anggota perusahaan

menimbulkanrasanyamandalambekerja.

Berdasarkanhasilpadatabel10,11,12,terdapatindikatoryang

memilikinilaidominanyangtertinggiadalahInteraksiyangbaikkesemua

anggotaperusahaan.Makarata-ratauntukindikator“KebutuhanSosial”

adalah:

TotalSkorPadaSetiapPernyataan

JumlahPertanyaan

273+269+276 =272,6

3

4.KebutuhanPenghargaan

Tabel4.13Sayamendapatpujianatashasilkerjayangmemuaskan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 19 95 29,7

Setuju 4 43 172 67,2

KurangSetuju 3 2 6 3,1

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 273 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak19respondenatau29,7%menjawabsangatsetuju,43

responden atau 67,2% menjawab setuju dan 2 responden atau 3,1%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapan setuju dengan nilaisebesar67,2% pada pernyataan “saya

mendapatpujianatashasilkerjayangmemuaskan”.Yangartinyaresponden

setujubahwapujianatashasilkerjayangmemuaskandapatmenambah

semangatdalam bekerjakarenadihargaikinerjanya,walaupunmasihada

yangmerasakurangsetujudenganadanyapujianatashasilkerjayang

memuaskan.

Tabel4.14Sayadiberikanrewarddariperusahaanataskerjayang

dilakukan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 25 125 39,1

Setuju 4 39 156 60,9

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0
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SangatTidak

Setuju
1 0 0 0

Jumlah 64 281 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak25respondenatau39,1%menjawabsangatsetuju,39

respondenatau60,9%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapansetujudengannilaisebesar60,9%padapernyataan“Saya

diberikanrewarddariperusahanataskerjayangdilakukan”.Yangartinya

responden setuju bahwa perusahaan memberikan reward untuk para

anggotakaryawanyanghasilkerjanyaselalubagus.

Tabel4.15Sayamenganggapdirisayaberkomitmenatasapayang

dibebankanolehperusahaan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

Total
Persentase

SangatSetuju 5 25 125 39,1

Setuju 4 39 156 60,9

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidak

Setuju
1 0 0 0

Jumlah 64 281 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak25respondenatau39,1%menjawabsangatsetuju,39

respondenatau60,9%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapansetujudengannilaisebesar60,9%padapernyataan“Saya

menganggap dirisaya berkomitmen atas apa yang dibebankan oleh

perusahaan”.Yang artinya responden setuju bahwa para karyawan

berkomitmenatasapayangdibebankanolehperusahaan.

Berdasarkanhasilpadatabel13,14,15,terdapatindikatoryang

memilikinilaidominansamatertinggiadalahKaryawanmendapatkanreward

dariperusahaandanKaryawanberkomitmenatasapayangdibebankanoleh

perusahaan.Makarata-ratauntukindikator“KebutuhanPenghargaan”adalah

:

TotalSkorPadaSetiapPernyataan

JumlahPertanyaan

273+281+281 =278,3

3



62

5.KebutuhanAktualisasiDiri

Tabel4.16Sayadiakuiuntukmenyelesaikankerjasamateamdenganbaik

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 20 100 31,3

Setuju 4 44 176 68,7

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 276 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak20respondenatau31,3%menjawabsangatsetuju,44

respondenatau68,7%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapansetujudengannilaisebesar68,7%padapernyataan“saya

diakuiuntukmenyelesaikankerjasamateam denganbaik”.Yangartinya

respondensetujujikapekerjaanakancepatselesaikalaudikerjakandengan

kerjasamateamyangkompak.

Tabel4.17Pengakuanatasprestasikerjayangdicapai

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 22 110 34,4

Setuju 4 42 168 65,6

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 278 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak22respondenatau34,4%menjawabsangatsetuju,42

respondenatau65,6%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

pada tanggapan setuju dengan nilaisebesar65,6% pada pernyataan

“Pengakuanatasprestasikerjayangdicapai”.Yangartinyarespondensetuju

denganadanyapengakuanatasprestasikerjayangdicapaidarianggota

karyawanyangmempunyaihasilkerjayangbagus.

Tabel4.18Promosiyangdiberikanperusahaansebagaiimbalanatas

kerjayangsangatbaik
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Keteranagan Skor
Jumlah

Responden

skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 23 115 35,9

Setuju 4 41 164 64,1

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidak

Setuju
1 0 0 0

Jumlah 64 279 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak23respondenatau35,9%menjawabsangatsetuju,41

respondenatau64,1%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

pada tanggapan setuju dengan nilaisebesar64,1% pada pernyataan

“Promosiyangdiberikanperusahaansebagaiimbalanataskerjayangsangat

baik”.Yangartinyarespondensetujubahwatidakhanyarewardyang

diberikanjikaanggotakaryawanmempunyaihasilkerjayangbaikterhadap

perusahaantetapiadanyapromosinaikgolonganyangdapatdiberikan

kepadaanggotakaryawanyangdiberikanatashasilkerjayangmemuaskan.

Berdasarkanhasilpadatabel16,17,18,terdapatindikatoryang

memilikinilaidominan yang tertinggiadalah Karyawan mendapatkan

promosiatashasilkerjayangsangatbaik.Makarata-ratauntukindikator

“KebutuhanAktualisasiDiri”adalah:

TotalSkorPadaSetiapPernyataan

JumlahPertanyaan

276+278+279 =277,6

3

UntukmengetahuibagaimanamotivasipadaPT.AstraInternational

ToyotaAuto2000Yasminmakadilakukanperhitungandenganmenentukan

rata-rataskorjawabandaripernyataanmotivasisebagaiberikut:

Skorrata-rata= = =65,73%
JumlahSkortotal

Jumlahresponden

4207

64
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Tabel4.19HasilRata-rataTanggapanRespondenVariabelMotivasi

No Pertanyaan
Skor
Total

Rata-rata
Responden

Rata-rata
Perindikator

  KebutuhanFisiologis

1 Sayabekerjauntukkeluarga 304 95%

91,04%
2

Sayamerasapuasdenganfasilitasyang
diberikanperusahaan

281 87,81%

3
Sayamerasapuasdengangajiyangsaya
dapatkan

289 90,31%

  KebutuhanRasaAman

1
Perusahaanmemberikanjaminanterhadap
Keselamatan,Kesehatan,danKecelakaan
kerja

280 87,50%

88,23%
2

Sayamerasanyaman bekerjadikantor
denganfasilitasyangtersedia

277 86,56%

3
SayamendapatkanJaminanHariTuadari
perusahaan

290 90,63%

  KebutuhanSosial

1
Mempunyaihubunganbaikdenganrekan
sekerja membuat lingkungan kerja
menyenangkan

273 85,31%

85,20%
2

Sayamaumembantuantararekankerja
dalam menyelesaikan pekerjaan tanpa
pamrih

269 84,06%

3
Interaksiyang baik kesemua anggota
perusahaan

276 86,25%

  KebutuhanPenghargaan

1
Sayamendapatpujianatashasilkerjayang
memuaskan

273 85,31%

 86,97%
2

Sayadiberikanrewarddariperusahaanatas
kerjayangdilakukan

281 87,81%

3
Sayamenganggapdirisayaberkomitmen
atasapayangdibebankanolehperusahaan

281 87,81%

  KebutuhanAktualisasiDiri

1
Saya diakui untuk menyelesaikan
kerjasamateamdenganbaik

276 86,25%

 86,77%
2 Pengakuanatasprestasiyangdicapai 278 86,88%

3
Promosi yang diberikan perusahaan
sebagaiimbalanataskerjayangsangat
baik

279 87,19%

  Rata-rata  87,64%

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Darirekapitulasimotivasi,diketahuiskortertinggiberadapadadimensi

kebutuhanfisiologisdenganpernyataanSayabekerjauntukkeluargadengan

totalskorsebesar304.ArtinyakaryawanPT.AstraInternationalToyotaAuto

2000 Yasmin sangatsetuju bahwamerekabekerjauntukmenghidupi

keluarga.SedangkanskorterendahpadapernyataanSayamerasapuas
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denganfasilitasyangdiberikanperusahaandengantotalskorsebesar281.

Artinyaadabeberapakaryawanyangmerasabelum puasdenganadanya

fasilitasyangdiberikanperusahaan.

SkortertinggikebutuhanrasaamandenganpernyataanSayamendapat

jaminanharituadariperusahaandengantotalskor290.Artinyakaryawan

selama bekerja diPT.Astra InternationalToyota Auto 2000 Yasmin

merasakansangatsenangmendapatkanjaminanharituaketikamasabakti

anggotakaryawantelahhabispadaperusahaan.Sedangkanskorterendah

padasayamerasanyamanbekerjadikantordenganfasilitasyangtersedia

dengantotalskor273.Artinyakaryawanmerasakantordibuatsenyaman

mungkindengantersedianyafasilitasyangdisediakanolehperusahaan.

Skortertinggikebutuhansosialdenganpernyataaninteraksiyangbaik

kesemua anggota karyawan dengan totalskorsebesar276.Artinya

karyawandidalamsatuperusahaanharusnyamempunyaikomunikasiyang

baikgunamempermudahdalammengerjakansuatupekerjaanantaranggota

perusahaan.Sedangkanskorterendahberadapadapernyataansayamau

membantuantarrekankerjadalam menyelesaikanpekerjaannyatanpa

pamrihdengantotalskorsebesar269.Artinyaapabilaseorangkaryawan

mengalamikesulitan,karyawanlaintidakberusahamembantusebaiknyakita

menyelesaikankesulitanpekerjaanyangdialamidenganikhlas.

Skorsamatertinggikebutuhanpenghargaandenganpernyataansaya

diberikanrewarddariperusahaanatashasilkerjayangdilakukandansaya

menganggapdirisayaberkomitmenatasapayangdibebankanperusahaan

dengantotalskor281.Artinyajikakaryawantelahberkomitmenuntuk

memajukan suatu perusahaan dan hasilkerjanya baiktidakmenutup

kemungkinan kalau perusahaan memberikan reward untuk anggota

karyawangunamenambahsemangatdalambekerjamemajukanperusahaan.

Sedangkanskorterendahberadapadapernyataansayamendapatpujian

atashasilkerjayangmemuaskandengantotalskor273.Artinyaapabilasatu

karyawanberhasildalam melakukansuatupekerjaanpastinyaungkapan

berupapujianakandiberikandariperusahaankarenadedikasikaryawan

terhadapperusahaan.

Skortertinggikebutuhanaktualisasidiridenganpernyataanpromosi

yangdiberikanperusahaansebagaiimbalanataskerjayangsangatbaik

dengantotalskor279.Artinya,promosiyangdiberikanperusahaantidak

didapatdengancarayangmudahtetapianggotakaryawanharusmenjadikan

dirinya yang terbaik darianggota lainnya sehingga mereka layak

mendapatkanpromosidariperusahaankarenahasilkerjayangsangatbaik.

Sedangkan skorterendah berada pada pernyataan saya diakuiuntuk

menyelesaikankerjasamateamdenganbaikdengantotalskor276.Artinya,
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kerjasamateambiladilakukandenganpemilihanketuayangkompetendapat

menghasilkanhasilkerjateamyangbaikdenganefektifdanefisien.

Datatersebutkemudiandiolahkembalidenganmenggunakansoftware

atauaplikasicomputerSPSSversi23untukmenganalisahasildistribusi

frekuensidanmendapatkankesimpulansecaradeskriptifmengenaivariabel

xyaitumotivasi.Hasilperhitungannyaadalahsebagaiberikut:

Tabel4.20AnalisisHasilDistribusiFrekuensiMotivasi

Sumber:OutputSPSS23

Hasil tersebut menunjukan bahwa rata-rata empirik motivasi

berdasarkanpernyataanyangbisadijawabrata-ratanyaadalah65,73dengan

range17dantotalskor4207.Untukmengetahuimotivasikaryawanyangada

pada PT.Astra InternationalToyota Auto 2000 Yasmin maka untuk

mengetahuihasilpengolahandata,hasildarirata-rataempirikdibandingkan

denganrata-ratateoritiksebagaiberikut:

SkorRata-rataTeoritik(X)= =45
1 +5(15)(15)

2

Berdasarkan hasiltersebutmakadiketahuiskorrata-rataempirik

sebesar65,73danskorrata-ratateoritiksebesar45.Skorrata-rataempirik

lebihbesardaripadaskorrata-ratateoritiksehinggadapatdikatakanbahwa

motivasikaryawanpadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin

baik.

Selanjutnyahistogram variabelmotivasipadaPT.AstraInternational

ToyotaAuto2000Yasminadalahsebagaiberikut:

Statistics

skortotal

N Valid 64

Missing 0

Mean 65.73

Std.ErrorofMean .591

Median 65.00

Mode 60

Std.Deviation 4.732

Variance 22.389

Range 17

Minimum 58

Maximum 75

Sum 4207
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Gambar4.5HistogramMotivasi

Berdasarkanhistogram diatas,dapatdilihatbahwaada64orang

karyawansebagairespondendimananilaiskorrespondenterkecil58,

sedangkannilairespondenterbesaradalah75,dannilaiskorrata-rata

respondenadalahsebesar65,73.kemudiangarismelengkungsimestrisyang

membentuksebuahloncengmenunjukanbahwadatamotivasicenderung

berdistribusinormal.

4.2.2KinerjaKaryawanpadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000

Yasmin

KinerjakaryawanpadaPT.AstraInternationalToyotaAuto 2000

Yasmindiukurmelaluipernyataanpernyataandalamkuesioner,hasiljawaban

respondenmencakuppilihan sangatsetujuhinggasangattidaksetuju.

Berdasarkan tanggapan tersebut dilakukan analisis deskriptif guna

menjelaskankinerjakaryawanPT.AstraInternationalToyotaAuto2000

Yasmin.

TanggapanterhadapvariabelKinerjakaryawanterdiri12subdimensi

yangberasaldari4dimensiKinerjakaryawan,dimanajawabanresponden

dinilaidenganmenggunakananalisisfrekuensiyangdapatdisajikandalam

tabelsebagaiberikut:

1.Kualitas

Tabel4.21Sayadapatmelaksanakanpekerjaanyangditugaskandengan

baikdanteliti

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 22 110 34,4

Setuju 4 42 168 65,6

KurangSetuju 3 0 0 0
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TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 278 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak22respondenatau34,4%menjawabsangatsetuju,42

respondenatau65,6%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapansetujudengannilaisebesar65,6%padapernyataan“Saya

dapatmelaksanakanpekerjaanyangditugaskandenganbaikdanteliti”.

Yang artinya responden selalu mengerjakan segala pekerjaan yang

ditugaskandenganbaikdanteliti.

Tabel4.22Sayamampumelaksanakanpekerjaanyangdiberikan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 17 85 26,6

Setuju 4 46 184 71,9

KurangSetuju 3 1 3 1,6

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 272 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak17respondenatau26,6%menjawabsangatsetuju,46

responden atau 71,9% menjawab setuju dan 1 responden atau 1,6%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapansetujudengannilaisebesar71,9%padapernyataan“Sayamampu

melaksanakanpekerjaanyangdiberikan”.Yangartinyarespondensetuju

bahwamerekamampumenyelesaikanpekerjaanyangdiberikan.

Tabel4.23Sayadiberikankesempatanuntukmemperbaikikesalahanyang

telahdiperbuatdalammelaksanakantugas

Keteranagn Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 22 110 34,4

Setuju 4 33 132 51,6

KurangSetuju 3 9 27 14,1

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 269 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak22respondenatau34,4%menjawabsangatsetuju,33



69

respondenatau51,6% menjawabsetujudan9respondenatau14,1%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapan selalu dengan nilaisebesar51,6% pada pernyataan “Saya

diberikankesempatanuntukmemperbaikikesalahanyangtelahdiperbuat

dalam melaksanakantugas”.Yangartinyarespondenselalumendapat

keringanan atas kesalahan yang dibuatdalam melaksanakan tugas,

walaupun masih perlu dilakukan peningkatan ketelitian juga adanya

responden14,1%yangmenjawabkurangsetujumungkindilakukanhukuman

agarkedepannyatidakterulangkarenabiassajamerugikanperusahaan.

Berdasarkanhasilpadatabel21,22,23,terdapatindikatoryang

memilikinilaidominanyangtertinggiadalahKaryawanmengerjakantugas

denganbaikdanteliti.Makarata-ratauntukindikator“Kualitas”adalah:

TotalSkorPadaSetiapPernyataan

JumlahPertanyaan

278+272+269 =273

3

2.Kuantitas

Tabel4.24Sayamampumenyelesaikanpekerjaansayasesuaidenganwaktu

yangditetapkan

Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

Total
Persentase

SangatSetuju 5 13 65 20,3

Setuju 4 49 196 76,6

KurangSetuju 3 2 6 3,1

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 267 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak13respondenatau20,3%menjawabsangatsetuju,49

responden atau 76,6% menjawab setuju dan 2 responden atau 3,1%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapansetujudengannilaisebesar76,6%padapernyataan“Sayamampu

menyelesaikanpekerjaansayasesuaidenganwaktuyangditetapkan”.Yang

artinyarespondensetujumerekabekerjamenyelesaikanpekerjaansesuai

waktuyangditetapkan,meskipunperludilakukansedikitperbaikanagar

karyawan yang kurang setuju dapat bekerja lebih efisien dalam

menyelesaikantugaskarenasebuahkewajibanseorangkaryawan.

Tabel4.25Sayabekerjasesuaitargetyangtelahditentukan
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Keterangan Skor
Jumlah

Responden

Skor

Total
Persentase

SangatSetuju 5 33 165 51,6

Setuju 4 28 112 43,8

KurangSetuju 3 3 9 4,7

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 286 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak33respondenatau51,6%menjawabsangatsetuju,28

responden atau 43,8% menjawab setuju dan 3 responden atau 4,7%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapansangatsetujudengannilaisebesar51,6%padapernyataan“Saya

bekerjasesuaidengantargetyangtelahditentukan”.Yangartinyaresponden

selaluberusahabekerjamemenuhitargetyangtelahditentukanperusahaan,

walaupunmasihadabeberaparespondenyangmenjawab4,7% kurang

setujudenganpernyataantersebut.

Tabel4.26Sayamampumenyelesaikantugastambahanyangdiberikan

olehatasansaya

Keteranagan Skor
Jumlah

Responden

Skor

Total
Persentase

SangatSetuju 5 14 70 21,9

Setuju 4 46 184 71,9

KurangSetuju 3 4 12 6,3

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 266 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak14respondenatau21,9%menjawabsangatsetuju,46

responden atau 71,9% menjawab setuju,dan 4 responden atau 6,3%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapansetujudengannilaisebesar71,9%padapernyataan“Sayamampu

menyelesaikantugastambahanyangdiberikanolehatasansaya”.Yang

artinya responden selalu menyelesaikan pekerjaan tambahan sesuai

kebutuhandaripimpinan,walaupunmasihadaresponden6,3%menjawab

kurangsetujudenganadanyatugastambahanyangdiberikan.

Berdasarkanhasilpadatabel24,25,26,terdapatindikatoryang

memilikinilaidominanyangtertinggiadalahKaryawanbekerjasesuai

dengan targetyang telah ditentukan.Maka rata-rata untuk indikator
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“Kuantitas”adalah:

TotalSkorPadaSetiapPernyataan

JumlahPertanyaan

267+286+266 =273

3

3.PelaksanaanTugas

Tabel4.27Sayamemilikiketerampilansesuaidenganpekerjaan

Keteranagan Skor
Jumlah

Responden

Skor

Total
Persentase

SangatSetuju 5 22 110 34,4

Setuju 4 42 168 65,6

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 278 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak22respondenatau34,4%menjawabsangatsetuju,42

respondenatau65,6%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapansetujudengannilaisebesar65,6%padapernyataan“Saya

memilikiketerampilansesuaidenganpekerjaan”.Yangartinyaresponden

menyelesaikansuatupekerjaansesuaidenganketerampilanyangmereka

punya.

Tabel4.28Sayaberusahamelaksanakanpekerjaandenganbaikdan

memuaskan

Keteranagan Skor
Jumlah

Responden

Skor

Total
Persentase

SangatSetuju 5 25 125 39,1

Setuju 4 39 156 60,9

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 281 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019
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Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak25respondenatau39,1%menjawabsangatsetuju,39

respondenatau60,9%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapanselaludengannilaisebesar60,9%padapernyataan“Saya

berusahamelaksanakanpekerjaandenganbaikdanmemuaskan”.Yang

artinya responden selalu melaksanakan pekerjaan dengan baik dan

memuaskansesuaidenganketentuanyangberlakudalamsuatuperusahaan

agartidakmengecewakanpelanggan.

Tabel4.29Sayabersungguh-sungguhagardapathasilyangmaksimal

Keteranagan Skor
Jumlah

Responden

Skor

Total
Persentase

SangatSetuju 5 21 105 32,8

Setuju 4 42 168 65,6

KurangSetuju 3 1 3 1,6

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 276 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak21respondenatau32,8%menjawabsangatsetuju,42

responden atau 65,6% menjawab setuju dan 1 responden atau 1,6%

menjawab kurang setuju.Maka dapatdilihatnilaitertinggiada pada

tanggapan setuju dengan nilaisebesar65,6% pada pernyataan “Saya

bersungguh-sungguh agardapathasilyang maksimal”.Yang artinya

respondenharusfokusdalammengerjakansuatupekerjaanagarhasilyang

dihasilkandapatmaksimalwalaupunada1.6%respondenmenjawabkurang

setuju.

Berdasarkanhasilpadatabel27,28,29,terdapatindikatoryang

memiliki nilai dominan yang tertinggi adalah Karyawan berusaha

melaksanakanpekerjaandenganbaikdanmemuaskan.Makarata-ratauntuk

indikator“PelaksanaanTugas”adalah:

TotalSkorPadaSetiapPernyataan

JumlahPertanyaan
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278+281+276 =278,3

3

4.TanggungJawab

Tabel4.30Sayadapatbertanggungjawabterhadaptugasyangdiberikan

Keteranagan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 20 100 31,3

Setuju 4 44 176 68,8

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 276 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak20respondenatau31,3%menjawabsangatsetuju,44

respondenatau68,8%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapansetujudengannilaisebesar68,8%padapernyataan“Saya

dapatbertanggungjawabterhadaptugasyangdiberikan”.Yangartinya

respondensetujubahwamerekaharusbertanggungjawabpenuhterhadap

tugasyangmerekadapatkan.

Tabel4.31Sayamemahamikewajibanyangdiberikandalammelaksanakan

tugas

Keteranagan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 24 120 37,5

Setuju 4 39 156 60,9

KurangSetuju 3 1 3 1,6%

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 279 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak24respondenatau37,5%menjawabsangatsetuju,39

respondenatau60,9%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapansetujudengannilaisebesar60,9%padapernyataan“Saya

memahamikewajibanyangdiberikandalam melaksanakantugas”.Yang

artinyarespondenpahamdengankewajibannyadalammelaksanakantugas

disuatuperusahaan,walaupunmasihadarespondenyangmenjawabkurang

setujusebanyak1,6%.

Tabel4.32Sayatidakperlumenungguperintahuntukmenyelesaikan
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pekerjaan

Keteranagan Skor
Jumlah

Responden

Skor

total
Persentase

SangatSetuju 5 21 105 32,8

Setuju 4 43 172 67,2

KurangSetuju 3 0 0 0

TidakSetuju 2 0 0 0

SangatTidakSetuju 1 0 0 0

Jumlah 64 277 100

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas,dapat

disimpulkansebanyak21respondenatau32,8%menjawabsangatsetuju,43

respondenatau67,2%menjawabsetuju.Makadapatdilihatnilaitertinggiada

padatanggapansetujudengannilaisebesar67,2%padapernyataan“Saya

tidakperlumenungguperintahuntukmenyelesaikanpekerjaan”.Yangartinya

respondenharusberinisiatifbertindakcepatdalam menyelesaikansuatu

pekerjaantanpamenungguperintahdariatasan.

Berdasarkanhasilpadatabel30,31,32,terdapatindikatoryang

memilikinilaidominanyangtertinggiadalahKaryawanmemahamikewajiban

yangdiberikandalam melaksanakantugas.Makarata-ratauntukindikator

“TanggungJawab”adalah:

TotalSkorPadaSetiapPernyataan

JumlahPertanyaan

276+279+277 =277,3

3

Untuk mengetahuibagaimana kinerja karyawan pada PT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasminmakadilakukanperhitungandengan

menentukanrata-rataskorjawabandaripernyataankinerjapegawaisebagai

berikut:

Skorrata-rata= = =51,64%
Jumlahskortotal

Jumlahresponden

3305

64

Tabel4.33RekapitulasiJawabanRespondenMengenaiKinerjaKaryawan

No Pertanyaan
Skor
Total

Rata-rata
Responden

Rata-rata
Perindikator

  Kualitas

1
Sayadapatmelaksanakanpekerjaanyang
ditugaskandenganbaikdanteliti

278 86,88%
85,31%
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No Pertanyaan
Skor
Total

Rata-rata
Responden

Rata-rata
Perindikator

2
Sayamampumelaksanakanpekerjaanyang
diberikan

272 85%

3
Saya diberikan kesempatan untuk
memperbaiki kesalahan yang telah
diperbuatdalammelaksanakantugas

269 84,06%

  Kuantitas

1
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
sayasesuaidenganwaktuyangtelahdi
tetapkan

267 83,44%

85,31%

2
Sayabekerjasesuaidengantargetyang
telahditentukan

286 89,38%

3
Saya mampu menyelesaikan tugas
tambahanyangdiberikanolehatasansaya

266 83,12%

  PelaksanaanTugas

1
Sayamemilikiketerampilansesuaidengan
pekerjaan

278 86,88%

86,98%
2

Saya berusaha melaksanakan pekerjaan
denganbaikdanmemuaskan

281 87,81%

3
Sayabersungguh-sungguhdalam bekerja
agarmendapatkanhasilyangmaksimal

276 86,25%

  TanggungJawab

1
Saya dapat bertanggung-jawab pada
pekerjaanyangdiberikan

276 86,25%

 86,66%
2

Sayamemahamikewajibanyangdiberikan
dalammelaksanakantugas

279 87,18%

3
Sayatidakperlumenungguperintahuntuk
menyelesaikanpekerjaan

277 86,56%

  Rata-rata  86,06%

Sumber:Datakuesionerdiolah2019

Darirekapitulasikinerjakaryawan,diketahuiskortertinggiberadapada

dimensi pelaksanaan tugas dengan pernyataan saya berusaha

melaksanakanpekerjaandenganbaikdanmemuaskandengantotalskor

sebesar281.Artinyakaryawanharusmelaksanakanpekerjaandenganbaik

danmemuaskanagarhasilyangdiinginkanmaksimal.Sedangkanskor

terendahdenganpernyataansayabersungguh-sungguhdalam bekerjaagar

mendapatkanhasilyangmaskimaldengantotalskor276.Artinyakaryawan

belum termotivasiadanyarewarddansebagainyaatashasilkerjayang

sangatbaikdariperusahaan.

Skortertinggidimensikuantitasdenganpernyataansayabekerjasesuai

dengantargetyangtelahditentukandengantotalskor286.Artinyakaryawan

menyelesaikanpekerjaansesuaidengantargetyangtelahditentukanoleh

suatu perusahaan.Sedangkan skorterendah dengan pernyataan saya
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mampumenyelesaikantugastambahanyangdiberikanolehatasansaya

dengan totalskor266.Artinya karyawan dapatmenyelesaikan tugas

tambahanyangdiberikanolehatasannya.

Skortertinggi dimensitanggungjawabdenganpernyataansaya

memahamikewajibanyangdiberikandalam melaksanakantugasdengan

skortotal279.Artinyakaryawanharusmemahamikewajibanyangharus

dilakukandalam mengerjakantugas.Sedangkanskorterendah dengan

pernyataansayadapatbertanggungjawabpadapekerjaanyangdiberikan

denganskor276.Artinyasetiapmelakukanprosespekerjaankaryawanharus

siapbertanggungjawabterhadapapayangdikerjakan

Skortertinggidimensikualitas dengan pernyataan saya dapat

melaksanakanpekerjaanyangbaikdantelitidengantotalskor278.Artinya

karyawanharusmengerjakansesuatudenganpenuhkehati-hatiandan

ketelitian.Sedangkanskorterendahdenganpernyataansayadiberikan

kesempatanuntukmemperbaikikesalahanyangtelahdiperbuatdalam

melaksanakan tugas dengan totalskor269.Artinya karyawan harus

meminimalisirkesalahanagartidakadanyakesalahanyangterjadikarena

bisasajamembuatperusahaanrugi.

Datatersebutkemudiandiolahkembalidenganmenggunakansoftware
atauaplikasicomputerSPSSversi23untukmenganalisahasildistribusi
frekuensidanmendapatkankesimpulansecaradeskriptifmengenaivariabel
YyaituKinerjaKaryawan.Hasilperhitungannyaadalahsebagaiberikut:

Tabel4.34AnalisishasilDistribusiFrekuensiKinerjaKaryawan
Statistics

skortotal

N Valid 64

Missing 0

Mean 51.64

Std.ErrorofMean .510

Median 51.00

Mode 48

Std.Deviation 4.084

Variance 16.678

Skewness .512
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Std.ErrorofSkewness .299

Range 15

Minimum 45

Maximum 60

Sum 3305

Sumber:OutputSPSS23

Hasiltersebutmenunjukanbahwarata-rataempirikkinerjakaryawan

berdasarkanpernyataanyangbisadijawabrata-ratanyaadalah51,64dengan

range15dantotalskor3305.UntukmengetahuikinerjakaryawanpadaPT.

AstraInternationalToyotaAuto2000Yasminmakauntukmengetahuihasil

pengolahandata,hasildarirata-rataempirikdibandingkandenganrata-rata

teoritiksebagaiberikut:

SkorRata-rataTeoritik(Y)= =36
1 +5(12)(12)

2

Berdasarkan hasiltersebutmakadiketahuiskorrata-rataempirik

sebesar51,64danskorrata-ratateoritiksebesar36.Skorrata-rataempirik

lebihbesardaripadaskorrata-ratateoritiksehinggadapatdikatakanbahwa

kinerjakaryaawanpadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin

cukupbaik.SelanjutnyahistogramvariabelkinerjakaryawanpadaPT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasminadalahsebagaiberikut:

Gambar4.6HistogramKinerjaKaryawan

Berdasarkanhistogram diatas,dapatdilihatbahwaada64orang

karyawansebagairespondendimananilaiskorrespondenterkecil45,

sedangkannilairespondenterbesaradalah60,dannilaiskorrata-rata

respondenadalahsebesar51,64.kemudiangarismelengkungsimestrisyang

membentuksebuahloncengmenunjukanbahwadatakinerjakaryawan

cenderungberdistribusinormal.

4.2.3HubunganMotivasidenganKinerjaKaryawanbagianServicepadaPT.
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AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin

1. AnalisiskoefisienkorelasiRankSpearman

Untukmengetahuikeeratanhubunganantaraduavariabelyaituvariabel

motivasidankinerjakaryawan,penulismelakukananalisiskoefisienkorelasi

rankspearmandenganmenggunakansoftwareSPSSversi23.Hasilanalisis

koefisienkorelasirankspearmanantaraduavariabelyangditelitiadalah

sebagaiberikut:

Tabel4.35AnalisisKoefisienKorelasiRankSpearman

Correlations

MOTIVASI KINERJA

Spearman'srho MOTIVASI CorrelationCoefficient 1.000 .656**

Sig.(1-tailed) . .000

N 64 64

KINERJA CorrelationCoefficient .656** 1.000

Sig.(1-tailed) .000 .

N 64 64

Sumber:OutputSPSS23

Berdasarkantabeldiatasyangmerupakanhasilperhitungandengan

menggunakansoftwareSPSSversi23,dapatdiketahuibahwabesarnyarank
spearmanadalahr=0,656denganmengacupadatabelkoefisienkorelasi,

artinyamotivasidengankinerjakaryawanpadaPT.AstrainternationalToyota

Auto2000mempunyaihubunganyangkuat.

Tabel4.36NilaiIntervalKoefisien

Intervalkoefisien Persentase TingkatHubungan

0,00–0,199 SangatRendah

0,20–0,399 Rendah

0,40–0,599 Sedang

0,60–0,799 0,656 Kuat

0,80–1,00 SangatKuat

2. UjiHipotesisStatistikKoefisienKorelasi

Untukmengetahuiapakahhipotesisyangdibuatdapatditerimaatau

ditolakdanadakahhubunganmotivasidengankinerjakaryawaan,maka

dilakukanujihipotesiskoefisienkorelasi.

a.Hipotesisstatistic



79

Ho:ρ=0,berartitidakadahubunganyangnyataantaraMotivasi

denganKinerjaKaryawanbagianservicepadaPT.AstraInternational

ToyotaAuto2000Yasmin.

Ha:ρ>0,berartiadahubunganyangnyataantaraMotivasidengan

KinerjaKaryawanbagianservicepadaPT.AstraInternationalToyota

Auto2000Yasmin.

b.Mencarinilaittabel

Mencarinilaittabeldilakukandenganmenggunakansignifikasi5%atauα

=0,05danderajatkebebasandf=n-2ataudf=64-2=62,makadapat

diperolehttabel1,669.

c.Mencarithitung

Untukberapanilaithitungmakadigunakanrumussebagaiberikut:

th=r
n-2

1-r2

th=0,661 64-2

1-6612

th=5,288

d.Hasilujihipotesisdiperolehthitung>ttabelyaitudengannilai5,288>1,669.

YangberartiterimaHa,tolakHo.Jaditerdapathubunganpositifantara

MotivasidenganKinerjaKaryawanbagianservicepadaPT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasmin.

e.Kurva

DaerahpenerimaanHo

DaerahpenerimaanHa

t

0 1,669 5,288

Gambar4.7KurvaHasilPengujianHipotesisKorelasi
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BABV

SIMPULANDANSARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan data hasil penelitian dan pembahasan mengenai

hubunganMotivasidenganKinerjaKaryawanbagianServicepadaPT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasminmakadapatdiambilkesimpulan:

1.MotivasipadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasminbagian

service“Baik”.Darihasilperhitungandata,diketahuibahwaskorrata-rata

empiriksebesar65,73danskorrata-ratateoritiksebesar45,skorrata-

rataempiriklebihbesardibandingkandenganskorrata-ratateoritik,

dengannilai65,73>45.

2.KinerjaKaryawanpadaPT.AstraInternationalToyotaAuto2000Yasmin

bagianservice“CukupBaik”.Darihasilperhitungandata,diketahuibahwa

skorrata-rataempiriksebesar51,64danskorrata-ratateoritiksebesar

36,skorrata-rataempiriklebihbesardibandingkandenganskorrata-rata

teoritik,dengannilai51,64>36.

3.TerdapathubunganMotivasidenganKinerjaKaryawanpadaPT.Astra

InternationalToyotaAuto2000Yasminbagianservice.Berdasarkanhasil

analisiskoefisienkorelasidiperolehrsebesar0,656yangartinyabahwa

motivasidengankinerjakaryawanmempunyaihubunganyangkuat.Hasil

uji hipotesis statistik menunjukkan bahwa nilai thitung>ttabel

(5,288>1,669)yang artinyaHaditerimadanHo ditolakjadidapat

disimpulkanbahwamotivasimemilikihubunganpositifdengankinerja

karyawanbagianservice.

5.2 Saran

Berdasarkankesimpulandiatasmakasarandaripenelitianiniadalah

sebagaiberikut:

1.DiharapkanagarpimpinanPT.AstraInternationalToyotaAuto2000

Yasminagarmeningkatkanlagimotivasianggotakaryawanbagianservice.
Bagaimanahaliniditemukanhasilhubunganmotivasiyangkuatdengan

kinerjakaryawan,sehinggaperusahaanharuslebihmemperhatikandalam

memberikan motivasisepertimemberikan sosialisasidalam bentuk

apapunsehinggarasakerjasamateam dapatterjalindenganbaikdemi

kenyamananantarkaryawandilingkungankerja,dikarenakanterdapatskor

palingrendahpadaindikatorkebutuhansosialtersebut.



2.Kepadakaryawanbagianservicesebaiknyabersungguh-sungguhdalam

melaksanakan pekerjaan yang ada dalam perusahaan dan sudah

seharusnyamengikutisertamematuhiperaturankerjayangberlakudalam

perusahaan.Bagaimanahalinisesuaidenganrendahnyaskormengenai

indikatorkualitasdankuantitasyangdiberikanpadaperusahaan.

3.Diharapkanagarperusahaandapatmeningkatkanlagipadamotivasidan

lebihtegaslagidalammembuatperaturanmaupunmemberikanhukuman

padakaryawanyanglalaidalam bekerjaagarditahunberikutnyadapat

mengurangiadanyanilaikinerjakaryawanbagianserviceyangmenurun.
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KUESIONERHUBUNGANMOTIVASIDENGANKINERJA
KARYAWANBAGIANSERVICEPADAPT.ASTRA
INTERNATIONALTOYOTAAUTO2000YASMIN

I. IDENTITASRESPONDEN

MohonBapak/Ibumemberitanda(x)padajawabanberikut:

1.JenisKelamin

a.Laki-laki

b.Perempuan

2.Usia

a.20-30

b.31-40

c.>40

3.PendidikanTerakhir

a.SMP/SLTP

b.SMA/SLTA

c.Diploma

d.Sarjana

4.Jabatansaatini

a.KepalaBengkel

b.ServiceAdvisorGeneralRepair

c.ServiceAdvisorBody&Paint

d.Foreman

e.Partman

f.MRA

g.ServicePlus

h.Valet

i. PTM

j. Lainnya….



II.PETUNJUKPENGISIAN

 Isidanpilihlahsalahsatujawabanataspertanyaanyangdiajukan

dengantandachecklist()padasetiapjawabanyangBapak/Ibupilih.

 Setiappertanyaanmempunyailimaalternatifjawaban,yaitu:

SS =SangatSetujudiberinilai5

S =TidakSetujudiberinilai4

R =Ragu-ragudiberinilai3

TS =TidakSetujudiberinilai2

STS =SangatTidakSetujudiberinilai1

NO PERTANYAAN

SS S R TS STS

5 4 3 2 1

MotivasiKerja

KebutuhanFisiologis

1 Sayabekerjauntukkeluarga.

2 Sayamerasapuasdenganfasilitas

yangdiberikanperusahaan.

3 Sayamerasapuasdengangajiyang

sayadapatkan.

KebutuhanRasaAman

4 Perusahaanmemberikanjaminan

terhadapKeselamatan,Kesehatan,

danKecelakaankerja.

5 Sayamerasanyamanbekerjadikantor

denganfasilitasyangtersedia.

6 SayamendapatkanJaminanHariTua

dariperusahaan.

KebutuhanSosial

7 Mempunyaihubunganbaikdengan



rekansekerjamembuatlingkungan

kerjamenyenangkan.

8 Sayamaumembantuantararekan

kerjadalammenyelesaikanpekerjaan

tanpapamrih.

9 Interaksiyangbaikkesemuaanggota

perusahaan.

KebutuhanPenghargaan

10 Sayamendapatpujianatashasilkerja

yangmemuaskan.

11 Sayadiberikanrewarddariperusahaan

ataskerjayangdilakukan.

12 Sayamenganggapdirisaya

berkomitmenatasapayang

dibebankanolehperusahaan.

KebutuhanAktualisasiDiri

13 Sayadiakuiuntukmenyelesaikan

kerjasamateamdenganbaik.

14 Pengakuanatasprestasiyangdicapai.

15 Promosiyangdiberikanperusahaan

sebagaiimbalanataskerjayang

sangatbaik.

KINERJAKARYAWAN

Kualitas

16 Sayadapatmelaksanakanpekerjaan

yangditugaskandenganbaikdan

teliti.

17 Sayamampumelaksanakanpekerjaan

yangdiberikan.

18 Sayadiberikankesempatanuntuk

memperbaikikesalahanyangtelah

diperbuatdalammelaksanakantugas.

Kuantitas

19 Sayamampumenyelesaikan



pekerjaansayasesuaidenganwaktu

yangditetapkan.

20 Sayabekerjasesuaidengantarget

yangtelahditentukan.

21 Sayamampumenyelesaikantugas

tambahanyangdiberikanolehatasan

saya.

Pelaksanaantugas

22 Sayamemilikiketerampilansesuai

denganpekerjaan.

23 Sayaberusahamelaksanakan

pekerjaandenganbaikdan

memuaskan.

24 Sayabersungguh-sungguhdalam

bekerjaagarmendapatkanhasilyang

maksimal.

Tanggungjawab

25 Sayatidakperlumenungguperintah

untukmenyelesaikanpekerjaan.

26 Sayadapatbertanggungjawabpada

pekerjaanyangdiberikan.

27 Sayamemahamikewajibanyang

diberikandalammelaksanakantugas.



Responden/
Pertanyaan

Motivasi
SKOR
TOTAL

Responden/
Pertanyaan

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

X
9

X1
0

X1
1

X1
2

X1
3

X1
4

X1
5

SKOR
TOTAL

1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 72

2 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 70

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 70

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 72

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

7 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 70

8 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 70

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 74

10 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 68

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 73

12 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 68

13 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 67

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 72

15 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 70

17 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66

18 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

19 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

22 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

23 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58

24 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63

25 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 68

26 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 69

27 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 67

28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 64

29 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 71

31 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

34 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61

42 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 63

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60



Responden/ Motivasi SKOR

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

45 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

47 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63

48 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62

49 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 69

50 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 66

51 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62

52 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 66

53 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 63

54 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 67

55 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 68

56 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66

57 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 64

58 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 68

59 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 65

60 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 64

61 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 67

62 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 65

63 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 64

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60



Responden
/Pertanyaa

n

Kinerja
SKOR
TOTAL

Responden
/Pertanyaa

n
Y
1

Y
2

Y
3

Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9
Y1
0

Y1
1

Y1
2

SKOR
TOTAL

1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 55

2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 55

3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 53

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 56

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 56

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

7 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59

9 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 55

10 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 52

11 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 56

12 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58

13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

14 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 54

15 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49

16 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 54

17 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55

18 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

20 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

22 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50

23 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54

24 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 50

25 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 55

26 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 52

27 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

28 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58

29 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57

30 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 54

31 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

34 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

36 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

41 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 48

42 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48



Responden Kinerja SKOR

44 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

47 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

48 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 45

49 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 49

50 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 53

51 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 53

52 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 51

53 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 51

54 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53

55 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 51

56 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 49

57 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 51

58 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50

59 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 51

60 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 54

61 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 51

62 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 46

63 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 48

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48


