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RINGKASAN

F‘ahmi Indra Wajdi, NPM 044115187, Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap
Kyeputusan Pembelian dalam E-commerce  Traveloka.com (Kasus di
I%elurahaan Baranangsiang Bogor Timur). Program Studi Ilmu Komunikasi,
Konsentrasi Manajemen Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Budaya, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan Layung Paramesti
Mardha, M. Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kesadaran merek
masyarakat Kelurahaan Baranangsiang dan untuk mengetahui bagaimana tingkat
kesadaran merek mempengaruhi keputusan pembelian masyarakat Kelurahaan
Baranangsing terhadap E-commerce Traveloka. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan cara penelitian survei. Penelitian
ini dilakukan di Kelurahaan Baranangsiang Kecamatan Bogor Timur Kota Bogor
dengan jumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teknik ron probability sampling dengan metode
sampling purposive. Data kuantitatif disajikan dalam bentuk tabel frekuensi. Uji
statistik dilakukan dengan bantuan program SPSS versi 25.0.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kesadaran merek
maasyarakat Keluraha Baranangsiang didominasi oleh masyarakat dengan tingkat
kesadaran merek pada tingkat pengenalan merek (brand recognition). Hal ini
dapat disimpulkan bahwa kesadaran merek mempunyai pengaruh akan tetapi
pengaruh yang diberikan tidak terlalu signifikan. Namun pada tingkat puncak
pikiran terhadap tingkat kesadaran merek Traveloka melemah, yang menunjukan
bahwa puncak pikiran sescorang dapat berubah seiring dengan perkembangan E-
commerce yang ada saat ini.

Kata Kunci: Baranangsiang, , Masyarakat, Tingkat Kesadaran Merek, Keputusan

Pembelian.
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