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ABSTRAK

Hanna Juniarti  Tambunan, Jurusan Ilmu Komunikasi, Konsentrasi
Hubungan Masyarakat, Melakukan penelitian dengan judul Strategi Humas Dalam
Menanggapi  Keluhan Masyarakat Melalui - Aplikasi Mobile Laras Online
Pemerintahan  Kabupaten Bogor, menyelenggarakan kewenangan —urusan
pemerintahan di bidang Komunikasi dan Informatika bertanggung jawab atas
pengolahan informasi dalam lingkungan dan merupakan perangkat daerah sebagal
pelaksana penyelenggaraan pemerintah dacrah yang mempunyai tugas membantu
Bupati. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi humas
dalam menanggapi keluhan masyarakat, demi meningkatkan kualitas pelayanan
yang baik bagi masyarakat maka dengan tersedianya layanan pengaduan
masyarakat melalui aplikasi Laras Online. Pelayanan kepada masyarakat salah
satunya adalah memenuhi hak bertanya masyarakat tentang penyelenggaraan
pemerintahan disamping itu juga memenuhi hak masyarakat untuk melakukan
aspirasi atau keluahan tentang permasalahan yang mercka hadapi berkaitan
dengan penyelenggaraan pemerintahan. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode penclitian Kualitatif deskriptif, sumber dan teknik pengumpulan data yang
diperoleh dari penelitian ini adalah mewawancarai informan kunci dan informan,
dokumentasi, wawancara, obscrvasi serta keabsahan data dilakukan dengan
triangulasi sumber. Hasil penelitian diketahui bahwa Dinas Komunikasi dan
Informatika mecrancang aplikasi tersebut dengan melihat perkembangan jaman
yang dimana kebutuhan informasi manusia bisa melalui smartphone dengan
merancang aplikasi tersebut kita dapat melihat perkembangan jaman saat ini

masyarakat lebih menggunakan smartphone  dalam menyampaikan aspirasi

maupun keluhan.

Kata kunci : Keluhan, Aplikasi Mobile Laras Online, Peningkatan Pelayanan.
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