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ABSTRAK

VIDYA RANI SAFITRI. 044115089. 2019. Pengaruh Customer Relationship
Management (CRM) Melalui Asosiasi Pembentukkan Merek Terhadap
Loyalitas Konsumen Makaroni Ngehe Alpha Bogor. Fakultas IImu Sosial dan

Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di
bawah bimbingan: Imani Satriani, M.Si dan Feri Ferdinan A.,M. I.Kom

Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahui apakah ada atau tidaknya pengaruh
Customer Relationship Management (CRM) melalui asosiasi pembentukan merek
terhadap loyalitas konsumen Makaroni Ngehe Alpha Bogor. Penelitian ini

menggunakan satu variabel bebas yaitu CRM melalui Asosiasi Pembentukan
Merek dan satu variabel terikat yaitu loyalitas konsumen. Indikator yang
digunakan untuk menggambarkan variabel CRM adalah hal-hal yang termuat
dalam asosiasi pembentukan merek seperti nilai yang dirasakan, kepribadian
merek dan asosiasi organisasi. Penelitian ini dilaksanakan di PT. Sinergi Pangan
Gemilang (Makaroni Ngehe) regional dua yaitu outlet Alpha Bogor pada bulan
Januan sampai dengan April 2019 menggunakan teknik probability sampling
dengan jumlah populasi sebanyak 231.846 dan jumlah sampel yang diambil
sebanyak 100 sampel. Teknik pengambilan data yang digunakan dalam penelitian
adalah angket atau kuesioner, wawancara dan observasi. Teknik analisis data vang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dengan uji
korelasi rank spearman, regresi sederhana dengan menggunakan uji hipotesis
vaitu upi F dan uji t. Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah Skala
Likert. Dari penelitian ini diperoleh hasil penelitian yang menunjukkan bahwa

terdapat hubungan yang signifikan antara CRM melalui Asosiasi Pembentukan
Merek dengan loyalitas konsumen Makaroni Ngehe Alpha Bogor.
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