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ABSTRAK

SONIA ADE IRMA, NPM 044115284, 2019. Hubungan antara Persepsi
Masyarakat terhadap Program Bantuan Sosial RTLH (Rumah tidak L.?:kl
Huni) dengan Citra Pemerintah Kota Bogor di Mata Masyarakat Fakultas
IImu Sosial dan llmu Budaya, Program Studi limu Komunikasi, Umvcrsu-as Pakuan
Bogor. Dibimbing Oleh Yogaprasta Adinugraha, M.Si dan Prasetyo Adi
Nugroho, M.LKom.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Pemeimtah Kota Bogor yang sclalu berupaya
dalam membuat program-program untuk masyarakat agar dapat mewujudkan Kota
Sejahtera, Kota Sehat, Kota Cerdas dan Kota Ramah Keluarga melalu program-
program, pelayanan, fasilitas taman, visi dan misi, seperti program bantuan sosial
RTLH vang dapat meningkatkan citra Pemerintah Kota Bogor melalui program-
programnya. Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat
Kelurahan Cikaret terhadap program bantuan sosial RTLH, untuk mengetahu
karakteristik masyarakat dengan citra Pemerintah Kota Bogor. Penelitian 1m
menggunakan metode kuantitatif deskriptif, masyarakat yang menjadi responden
dalam penelitian ini dengan jumlah sampel 100 responden yang dihitung dengan
menggunakan rumus s/ovin. Penentuan responden penelitian ini menggunakan
nonprobality sampling. Uji validitas menggunakan Product Moment Pearson dan
wji reliabilitas menggunakan Alpha Cronbach. Pengukuran uji normalitas. Hasil
penelitian menunjukan bahwa pada penelitian ini terdapat 100 orang responden
yang memiliki usia 36-45 tahun, pengolahan data menggunakan program SPSS
versi 23, pengolahan data X1, X2 dan Y dilakukan dengan menggunakan rumus
RankSpearman untuk data yang bersifat skala ordinal dan rumus Chi-Squure untuk
data vang bersifat nominal. Penelitian ini menggunakan teon [lses and
Gratficanion. Berdasarkan hasil uji deskripstif variabel (Y) Citra Pemenntah Ko
Bogor, menunjukan hasil yang positif dilihat dari rataan §kor yang domnan
menempati  kategori setuju. Pada hasil wji hubungan vanabel _(XI) terdapat
hubungan yang nyata antara karakteristik masyarakat Kelurahgn C}ka{t:l terhadap
Citra Pemerintah Kota Bogor. Pada uji hubungan antara variabel (X2) persepst
masyarakat terhadap program bantuan sosial (RTLH) dengan indikator Arengon,
Interpretation, dan kognuif dengan (Y) citra Pemenntah Kot Bogor memibke
hubungun yang sangat signifikan terhadap indikator kogruyf, afekid. dun domartf.
Hasil up korelasi menunjukkan koefisien korelasi sebesar U nr mml-'ﬂiuii*}‘
bahwa menunjukan bahwa program pemerintah sangal huhubqum ...k-ng.ut cura
pemenntah kota Bogor dalam menw ujudban Kota Sciahtera, Kot Schat, Kot
Cerdas dan Kota Ramuah Keluarga

Kata kunci: Citra, Hubungan, Pemerintah Kota Bogot,
RTLH, Persepsi.
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