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PR AN

ABSTRAK

NUFSATTU SANIAH. 044115401. 2015. Dampak Kampanye Program Bogor
Tanpa Kantong Plastik (BOTAK) dalam Mengubah Sikap Pclanggan'Mall
Botani Square Bogor. Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Budaya, Prograrr.l Stud.l [Imu
Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan : Dwi Rini S. Firdaus
dan Mariana R. A. Siregar

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dampak kampanye program Bogor Tanpa
Kantong Plastik (BOTAK) dalam mengubah sikap pelanggan Mall Botani Square Bogor.
Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas (X) yaitu karakteristik pelanggan dan
kampanye program Bogor Tanpa Kantong Plastik (BOTAK) dan satu variabel tepkat (Y)
yaitu perubahan sikap pelanggan Mall Botani Square Bogor. Indikator yang digunakan
untuk variabel karakteristik yaitu suku, lama tinggal, jenis kelamin, usia, pekerjaan dan
pendapatan. Indikator yang digunakan untuk variabel kampanye program Bogor Tanpa
Kantong Plastik yaitu sumber atau penyelenggara kampanye, saluran kampanye, pesan
kampanye dan efek kampanye. Indikator yang digunakan untuk variabel perubahan sikap
yaitu pengetahuan, sikap dan perilaku. Penelitian ini menggunakan teknik non probability
sampling melalui incidental sampling yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan
sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber
data. Jumlah sampel 100 orang diambil dari Jumlah keseluruhan pengunjung Mall Botani
Square Bogor sebanyak 30.000 per harinya. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu
deskriptif dan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat

pengaruh kampanye program Bogor Tanpa Kantong Plastik (BOTAK) dalam mengubah
sikap pelanggan Mall Botani Square Bogor.
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