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ABSTRAK

Andri Noor. 044116165. 2020. Analisis Strategi Humas Dalam Membangun
Citra Koperasi Rizki Abadi (Studi Kasus Pemulihan Kepercayaan Untuk
Pemasaran Kredit Pensiun Di Komplek Abri Sukasari Kota Bogor). Program
Studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi Hubungan Masyarakat Fakultas Imu Sosial
dan Illmu Budaya Universitas Pakuan Bogor, Dibawah Bimbingan : Feri
Ferdinan Alamsyah dan Dwi Rini Sovia Firdaus.

Pada penelitian ini penulis berusaha melihat dan menganalisa hal apa yang
membuat masyarakat komplek ABRI Sukasari Kota Bogor tidak mempercayai
Koperasi Rizki Abadi dalam proses kredit atau pinjaman yang biasaa ditawarkan
dan berusaha meneliti cara atau strategi apa yang diterapkan agar dapa
mengembalikan kepercayaan tersebut dari masyarakat Komplek ABRI Sukasari
Kota Bogor.Penelitian ini ada beberapa penjelasan dari pihak Koperasi Rizki
Abadi dalam menjelaskan bagaimana strategi dan cara untuk dapat
mengembalikan citra yang sebelumnya tidak baik menjadi pulih kembali.
Penjelasan yang akan dijelaskan dengan wawancara terhadap narasumber yang
nantinya agar lebih rinci dikaitkan dengan elemen penelitian berdasarkan teori
yang digunakan. Dengan begitu penjelasan mengenai proses pemulihan citra dapat
dikembangkan dan dijelaskan secara rinci dan dapat lebih mudah difahami
berdasarkan alur teori dalam penelitian ini untuk mengembalikan citra suatu
perusahaan yang sebelumnya tidak baik menjadi pulih dan dapat menjalankan
kembali proses pemasaran kredit pensiun oleh Koperasi Rizki Abadi di Komplek
ABRI Sukasari Kota Bogor. Dengan elemen citra perusahaan yaitu personality,
reputation, value, dan corporate identity.

Kata kunci : Citra, Humas, kredit pension, pemasaran



ABSTRACT

u.ldri Noor. 044116165. 2020. Analisis Strategi Humas Dalam Memb

“itra Koperasi Rizki Abadi (Studi Kasus Pemulihan Kepercayaan ?Jn%uﬁ
>emasaran Kredit Pensiun Di Komplek Abri Sukasari Kota Bo;olrl-)
~ommunication Studies Program Concentration of Public Relations, Faculty ot."

Soci.al and Cultural Sciences, Pakuan University, Bogor, Under the guidance of:
Feri Ferdinan Alamsyah and Dwi Rini Sovia Firdaus. '

In this study t%le author tries to see and analyze what makes the people of the
ABRI Sukasari complex in Bogor City not trust the Rizki Abadi Cooperative in
the credit or loan process that is usually offered and tries to examine what
methods or strategies are implemented in order to restore this trust from the
people of the Sukasari ABRI Complex. Bogor city.In this study, there are several
explanations from the Rizki Abadi Cooperative in explaining how the strategies
and ways to be able to restore an image that was not good before become
recovered. The explanation that will be explained by interviewing the sources will
be related to the research elements based on the theory used in more detail. That
way an explanation of the image restoration process can be developed and
explained in detail and can be more easily understood based on the theoretical
flow in this study to restore the image of a company that was not good before
being recovered and can re-run the pension credit marketing process by the Rizki
Abadi Cooperative at the ABRI Complex. Sukasari City of Bogor. With the
elements of company image, namely personality, reputation, value, and corporate
identity.
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