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ABSTRAK

Nur Aliah. 044116121. 2020. Analisis Humas Pemasaran di Bogor Icon Hotel.
Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas

Pakuan Bogor. Dibawah Bimbingan: Ismail Taufik Rusfien dan Ratih Siti Aminah

Bogor Icon Hotel merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
jasa akomondasi, berkaitannya dengan dunia pemasaran, kegiatan Humas sangat
berhubungan erat dengan dunia marketing, Humas pada saat ini sangat membantu
perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan, baik tujuan
secara finalsial maupun tujuan kepada internal dan eksternal perusahaan. Saat ini
Humas tidak hanya terfokus pada ruang lingkup publik internal dan eksternal akan
tetapi cenderum mendukung program pemasaran sehingga Humas menjadi bagian
dalam program pemasaran, dan di kenal sebagai marketing public relations atau
Humas Pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dan menganalisis
Humas Pemasaran di Bogor Icon Hotel dengan menggunakan teori Harman 2016
yaitu Humas Pemasaran meliputi publikasi, peristiwa, berita, pidato, kegiatan
pelayanan masyarakat dan media identitas, dalam penelitian ini jenis dan sumber data
yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dokumentasi, foto, dan informasi
percakapan yang merupakan sumber data kualitatif. Hasil penelitian ini menyatakan
bahwa Humas Pemasaran di Bogor Icon Hotel sudah cukup efektif dalam publikasi,
peristiwa, berita, pidato, kegiatan pelayanan masyarakat dan media identitas sehingga

dapat meningkatkan jumlah konsumen atau jumlah hunia kamar hotel.

Kata kunci : Humas Pemasaran, aktifitas Humas Pemasaran, Bogor Icon Hotel
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