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ABSTRAK

GIANI NOERIMAN. 044115020. 2021. Pengaruh Bauran Pemasaran
Terhadap Persepsi Pelanggan Barracks Cafe. Program Studi [Imu Komunikasi,
Konsentrasi Manajemen Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya,
Universitas Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan Muslim, M.Si dan Prasetyo Adi
Nugroho, M.I.LKom

Penelitian ini berumuskan dengan permasalahan bagaimana Bauran Pemasaran
Barracks Cafe lalu bagaimana Persepsi Pelanggan terhadap Bauran Pemasaran
Barracks Cafe. Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui Bauran Pemasaran
Barracks Cafe lalu untuk mengetahui persepsi pelanggan terhadap bauran
pemasaran Barracks Cafe. Jenis penelitian ini menggunakan metodelogi penelitian
kuantitatif yaitu metodelogi yang berdasarkan data dari hasil pengukuran variabel
penclitian yang ada. Penelitian ini terdapat 2 variabel X dan variabel Y. Variabel X
pada penelitian ini adalah Bauran Pemasaran, sedangkan variabel Y dalam
penelitian ini adalah Persepsi Pelanggan. Indikator yang digunakan untuk
mengukur variabel Bauran Pemasaran (X) adalah produk, promosi, harga dan
tempat. Sedangkan indikator yang digunakan untuk mengukur variabel Perscpsi
Pelanggan yaitu kualitas pelayanan, kemudahan produk dan faktor emosional.
Penelitian ini dilaksanakan di Barracks Cafe Cisarua, Kabupaten Bogor pada bulan
juni 2019. Teknik pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis deskriptif dan analisis korelasional. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
Bauran Pemasaran yang dilakukan oleh Barracks Cafe cukup baik pada indikator
produk, promosi dan tempat, pada indikator harga banyak yang tidak memiliki
pengaruh tinggi. Yang mengartikan Bauran Pemasaran mempunyai bagian dalam
mempengaruhi persepsi pelanggan di Barracks Cafe. Bauran Pemasaran terhadap
Persepsi Pelanggan secara positif dan signifikan mempunyai pengaruh terhadap
pelanggan. Barracks Cafe diharapkan dapat mempertahankan serta meningkatkan
promosi penjualan dan menctapkan kebijakan harga sccara Iebih konsisiten.
variabel promosi dan harga mempunyai pengaruh yang  dominan  terhadap
keputusan pembelian keputusan pelanggan.
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