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ABSTRAK

NPM 0441 15 283. “Persepsi Followers Terhadap

Murfiani Malisa.
uan Pengaliran Melalui

Komunikasi Public Relations Terkait Gangg
Instagrz-lm .PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor”. Program studi Ilmu
Komunikasi, Konsentrasi Hubungan Masyarakat. Fakultas Ilmu Sosial dan

[Imu Budaya, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan : Prasetyo

Adinugroho, M.I.Kom.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana karakteristik dari

arakat Desa Cipaku yang menjadi followers instagram PDAM Tirta Pakuan,

unikasi public relations, untuk mengetahui persepsi
terkait gangguan pengaliran

kasi public relations

r, untuk menganalisis hubungan
asyarakat terhadap komunikasi
lui Instagram PDAM Tirta
tara komunikasi public
guan pengaliran

masy.
untuk mengetahui kom
masyarakat terhadap komuni
melalui Instagam PDAM Tirta Pakuan Kota Bogo
antara karakteristik masyarakat dengan persepsi m
public relations terkait gangguan pengaliran mela
Pakuan Kota Bogor, dan untuk menganalisis hubungan ai
relations dengan persepsi masyarakat terhadap informasi gang
melalui Instagram PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor-
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskripti
digunakan adalah Stimulus-Organism-Response (S-O-R) yan
penelitian ini yaitu mengasumsikan bahwa komunikasi se
komunikasi secara non-verbal akan merangsan

g orang lain un
respon atau efek tertentu.
Masyarakat Desa Cipaku menjadi responden dalam
masyarakat yang menjadi pelanggan dan followe
Kota Bogor. Sampel yang diambil dalam pene
responden, penelitian ini menggunakan probability sampling. .
akan Product Moment Pearsor dan uji reliabilitas
setiap variabel

f korelasional. Teori yang
g dikaitkan dengan
cara verbal dan
tuk memberikan

Jitian ini berjumlah 100 orang

Uji validitas menggun
menggunakan Alpha Cronbach. Pengukur uji  korelasi
menggunakan Rank Spearman untuk data skala ordinal, sementara untuk data
skala nominal menggunakan Chi Square.
ang sangat nyata antara

bel diperoleh hubungan ¥
rhadap Y12 dan Y13
hadap Y11 Yi2Y13.

Hasil uji hubungan antar varia
Persepsi Masyarakat.

varigbel X, karakteristik masyarakat te
Variabel X, komunikasi public relations et
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