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ABSTRAK

SHAFIA AQSHA NURANI 044115411. “Analisis Pendekatan Marketing
Public Relation dalam Pengembangan Promosi Pariwisata di Kota Bogor
(Studi Kasus: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor Periode 2018)”.
Program Studi llmu Komunikasi, Konsentrasi Public Relations, Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Budaya, Universitas Pakuan Bogor. Dibawah bimbingan :

Roni Jayawinangun, M.Si dan Imani Satriani, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kota Bogor khususnya seksi bidang Promosi menjalankan kegiatan
dan program-programnya untuk mengembangkan promosi terhadap sektor
pariwisata yang ada di Kota Bogor. Adapun penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif studi kasus. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh
peneliti adalah dengan melalui wawancara mendalam, dokumentasi, dan studi
pustaka. Proses pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara
dengan narasumber dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor yang mana
berperan sebagai Key Informan dan Informan serta narasumber dari Kementerian
Pariwisata Republik Indonesia sebagai triangulan. Hasil dari penelitian ini adalah
munculnya suatu pengembangan promosi pariwisata di Kota Bogor bagi khalayak
melalui penilaian terhadap media yang telah digunakan sebagai alat promosi
menggunakan Teknik analisis SWOT. Dimana penilaian tersebut didapat dari

program yang telah dijalankan oleh Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor
yang di kategorikan dengan menggunakan 3 Strategi Marketing Public Relation

yaitu pull (menarik), push (mendorong) dan pass (mempengaruhi). Sehingga pada

akhimya kegiatan dan pengembangan tersebut memberikan dampak bagi

meningkatnya pengunjung yang datang ke Kota Bogor.
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