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ABSTRAK

[\'!. .Fikri :Agifari. 044115140. 2020. Analisis Strategi Humas Koperasi Simpan
Pinjam Se]ahtera.Bersama (KSP-SB) dalam Meningkatkan Citra di Mata Publik.
Fakultas Tlmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas

Il:lakual:l Bogor. Dibawah bimbingan: Prasetyo Adinugroho dan Layung Paramesti
artha.

saat in! banyak sckali lembaga atau organisasi memahami sekali perlunya
memberi perhat!an yang cukup untuk membangun suatu citra yang menguntungkan bagi
suatu .lcml.)aga tidak hanya dengan melepas diri terhadap terbentuknya suatu kesan publik
ncgatif. Citra adalah kesan, perasaan dan gambaran dari publik terhadap perusahaan atau
lembaga, kesan yang dengan sengaja diciptakan dari suatu objek, orang atau organisasi,
biasanya dilakukan oleh public realation. Sebagaimana lembaga atau organisasi lainnya
fungsi publik realation dalam lembaga sangat dibutuhkan untuk membangun dan
menciptakan citra positif bagi perusahaan. Hal ini juga dilakukan oleh Koperasi Simpan
Pinjam Sejahtera Bersama dalam Meningkatkan Citra di Mata Publik. Tujuan penelitian
ini adalah untuk menggambarkan peran humas KSP-SB dalam mengetahui siapa saja
yang di jadikan sasaran, mengetahui kegiatan komunikasi apa saja, sebagai mengetahui
bagaimana hasil yang dicapai melalui penerapan. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode deksriptif analisis dengan pendekatan kualitatif. Adapun
teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,wawancara dan dokumentasi.
Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa objek humas KSP-SB di bagi menjadi dua
yaitu masyarakat dan media. Kegiatan komunikasi yang digunakan yaitu menggunakan
Strategi Humas yang di kemukakan oleh Rusllan 2016. Yaitu : Strategi operasional -
pendekatan persuasif dan edukatif — Pendekatan tanggung jawab humas — Pendekatan
Kerja sama dan Pendckatan kcordinatif dan Intergratif. Hasil yang diperoleh dilakukan
dengan pengukuran dampak kegiatan dengan melakukan pencatatan seberapa jauh hasil
yang diperolech dengan menggunakan persentasi. Selain tinjauan dengan menggunakan

perhitungan dan persentasi, perolehan hasil pencitraan juga dilihat dari pencapaian
prestasi.

Kata kunci: Strategi Humas,Kegiatan Humas,Meningkatkan Citra



ABSTRACT

M. Fikri Agifari. 044115140. 2020. 4 ]
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Prosperous Savings and Loan Co nalysis of Public Relations Strategies of the Joint

. operative (KSP-SB) in Improving Publi

gz;z‘:fy l;:{; vf:s;l t‘lfm;) (,]:‘Itural Sciences, Communication Studies gStuZy T’rﬁ?r‘:n{g:
of Pakuan. Under tl ] - i j
Laing Paramatt vt er the guidance of: Prasetyo Adinugroho and

. ’ At pr fsent Illfzre are many institutions or organizations that understand the need
bOr 5:/,;_ "enoug ! atl.ennon to build an image that 1:s beneficial to an institution not only by
e g away ﬁ?m the formation of a negative public impression. The image is an
:;npt’ e.sst‘lon‘of the m.zage of the public tt?wm'ds the company or institution; the impression
1at in entlo.nal.ly created from an object, person or organization, is usually done by
publfc {'ealfza.tzon. Like other institutions or organizations, the function of public
rea.lzzatton in institutions is needed to build and create a positive image for the company.
This is also done by the Joint Prosperous Savings and Credit Cooperative in Improving
Public Image. The purpose of this study is to describe the role of KSP-SB public relations
in knowing who is being targeted, knowing what communication activities, as knowing
how the results achieved through application. The method used in this research is
descriptive analysis method with a qualitative approach. The data collection techniques
used are observation, interview and documentation.The results of this study found that
the KSP-SB public relations object was divided into two: community and media.
Communication activities used are using the Public Relations Strategy put forward by
Rusllan 2016. Namely: Operational strategy - persuasive and educative approach -
Public relations responsibility approach - Cooperation approach am? coordinativ? .afrd
integrative approach. The results obtained are c.ione by measuring the impact Of} activities
by recording how far the results obtained by using a percentage. In a;idx{zonlto the review
using calculations and percentages, the acquisition of imaging resulls is also seen Jfrom

the achievements.

Keywords: Public Relations Strategy, Public Relations Activities,Improve image



