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ABSTRAK

Budi Prasetiyo Utomo 044115117. 2019 “Analisis Strategi Humas
Diskominfostandi Kota Bogor dalam Menyosialisasikan Program Aplikasi Si
Badra (Sistem Informasi Berbagi Aduan dan Saran)”. Program Studi Ilmu
Komunikasi, Konsentrasi Public Relations, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Budaya, Universitas Pakuan Bogor.Dibawah bimbingan : Layung Paramesti

Martha dan Sardi Duryatmo.

Aplikasi Si Badra adalah aplikasi layanan pengaduan masyarakat online yang
dibuat oleh Diskominfostandi Kota Bogor pada tahun 2019 yang berbasis
smariphone dan aplikasi Si Badra merupakan aplikasi yang dikembangkan untuk
menyempurnakan aplikasi sebelumnya yang di buat oleh pemerintah Kota Bogor
yang bernama BISA pada tahun 2018. Berhasil atau tidaknya suatu program

ditentukan oleh strategi dan pelaksaan sosialisasi oleh yang membuat suatu

program tersebut. Penelitian ini dilakukan untuk menjelaskan dan mengetahui

strategi hubungan masyarakat Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan
Persandian Kota Bogor dalam Menyosialisasikan program baru pemerintah Kota
Bogor.pemerintah Kota Bogor dan Diskominfostandi Kota Bogor membu;?
aplikasi pengaduan masyarakat berbasis smart_phone. yang dmamak.al;' f
Badra,maka untuk menyampaikan informasi terkait Apm\fasr te_rsebut sosia Ifati:
merupakan hal yang penting  untuk dilakukan Plskominfos$zd1 o (t)if
Bogor,adapun penelitian ini menggunakan metode penclitian kl;,a]:jtatl neSm el[;lui
Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh penelitl adala ﬂﬂgau]an i
wawancara mendalam, observasi dan dokumentasl. Prosesdpeﬂil;*gipAslamiah
dilakukan dengan melakukan wawancara dengan na‘rasumber Iarfl A Publik
Ahmad sebagai kepala bagian Komun_lkaSI Eian n gwk e
Diskominfostandi Kota Bogor,berperan sebagai Key Informer

' Publik
' i Kepala Sekst Pengelolaan
Dikominfosiand | HerawaU,S-Kon; Sgl;ggii s:bagai Staf Komunikast dan

Diskominfostandi Kota Bogor dji ot Bogor yang juga Sebag Admin

Informasi Publik Diskominfostan , Ardiansyah Putra sebagal
Aplikasi Si Badra, Nurhaida Simanihuruk sebagat Guru,an Hidayat dari La);flmzl:;
lan. B

ikuti alisasi dan Ri oy
masyarakat umum yang mengikut sosi i triangd
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