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ABSTRAK

FEBRYANTI NURPARWATL 044114209. 2019. Analisis Hubungan
Karakteristik, Kualitas Layanan dengan Kepuasan Pengguna Layanan
Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112 (Kasus pada Program Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian, Bogor). Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Pakuan
Bogor. Di bawah bimbingan: David Rizar Nugroho dan Feri Ferdinan

Alamsyah

Penelitian ini penulis mengangkat tema kualitas pelayanan publik terhadap
kepuasan masyarakat dalam program layanan yang sedang dijalankan oleh
Diskominfostandi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik
pengguna Layapan Nomor Tunggal Panggilan Darurat (NTPD) 112, untuk
megetahui kualnas Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat (NTPD) 112,
untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan pengguna Layanan Nomor Tunggal
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