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ABSTRAK

MUHAMMAD ADE MULYAWAN. 044116024. 2020. Analisis Strategi Humas
Dinas Perhubungan Kota Depok dalam Sosialisasi Program Berkendara
Nyaman (Kasus: Program Joyful Traffic Management). Fakultas IImu Sosial dan
[lmu Budaya, Program Studi [lmu Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah
bimbingan: Ratih Siti Aminah, dan Muslim.

Penelitian in1  dilakukan

dengan pendekatan kualitatif bertujuan untuk
mengidentifikasi Strategi Humas Dinas Perhubungan Kota Depok dalam Sosialisasi
Program Berkendara Nyaman (Kasus: Program Joyful Traffic Management) yang

diharapkan dapat memberi sumbangan pemikiran dan bahan masukan untuk Dinas
Perhubungan Kota Depok sebagai manfaat penelitian.

Tinjauan Pustaka untuk memperdalam pemahaman tentang masalah yang diteliti,
ditulis dengan metode Piramida Terbalik yang dimulai dari Ilmu Komunikasi
(Umum) hingga mengenai Sosialisasi (Khusus). Kemudian melampirkan penelitian

terdahulu untuk mengetahui bangunan penelitian yang telah dilakukan serta Alar
Strategi

Berpikir dengan pisau analisis Teori Strategi Humas Rosady Ruslan, yang terdiri dari
Operasional, Pendekatan

Persuasif dan Edukatif,
Tanggungjawab Sosial, Pendekatan Kerjasama, dan Pendekatan Koordinatif dan
Integratif,

Pendekatan

Penclitian yang dilakukan di Kantor Dinas Perhubungan Kota Depok, melakukan
wawancara dengan Analis Bidang Transportasi Dinas Perhubungan Kota Depok
sebagai informan kunci dan mengambil informan lainnya menggunakan teknik

purposive sampling. Penelitian ini menggunakan Teknik Pengumpulan Data dengan
ol_)scrvasi, Studi Kepustakaan, dan wawancara mendalam. Teknik analisis data _y:;ng
digunakan yaitu menyusun secara sistematis data hasil wawancara, observasi dan
dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data dan memilih mana yang penting
serta mana yang perlu dipelajari lalu dibuat kesimpulan.

Pembahasan diawali dengan mengetahui gambaran umum perusahaan lalu
menglmni objek permasalahan dengan hasil pembahasan yaitu, dalam Strateg:
Sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan Kota Depok sudah sesuai dengan

I(’_;:‘;‘gi:ﬂ?ﬁp‘;n_d‘:kumn dalam Tg(?ri Strqulcgi l‘*l_umus Rn.sud_\'_ f{us!un, yautu: Stru::-gi
Pcnd::‘k::t::\ 'Kcu'ld‘:kmm Persuasif dan I::.iukut}!. lfc_ndcknmn ‘l_un_ggunam\s--.;b Sosial,

Nasama, dan Pendekatan Koordinauf dan Integrauf.
Kata Kunci: Sosialisasi, Strategi Humas, Stres Berkhendara

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

