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ABSTRAK

Irna Amalia (044116043) “Analisis Badan Pendapatan Daerah Kota Bogor
Dalam Memperbaiki Citra Pelayanan Publik”. Program Studi Ilmu Komunikasi
Konsentrasi Hubungan Masyarakat Fakultas Imu Sosial dan Ilmu Budaya

Universitas Pakuan Bogor, Dibawah Bimbingan : Bapak Ismail Taufik Rusfien,
M.Si. dan Mrs. Intan Tri Kusumaningtias , M.LKom.

Penelitian kali ini akan membahas mengenai strategi humas Badan
Pendapatan Daerah Kota Bogor atau biasa disebut BAPENDA Kota Bogor yang
sangat disorot oleh perusahaan/ instansi lain baik pemerintahan maupun swasta. Hal
tersebut dikarenakan BAPENDA Kota Bogor memiliki kredibilitas yang baik

dalam segi pelayanan dan fasilitas yang memadai sehingga aktifitas pelayanan
terhadap publik memiliki citra yang sangat baik dimata masyarakat luas dan
Instansi/perusahaan lain tertarik menjadikan BAPENDA Kota Bogor sebagai
contoh teladan yang dapat diterapkan diinstansinya tersebut dalam pelayanan
terhadap publik. Namun permasalahan pada penelitian ini adalah melihat strategi
BAPENDA Kota Bogor menanggapi kabar dan berita bahwa pelayanan publik di
Indonesia mengalami penurunan dan tidak baik. Penelitian ini bertujuan untuk
melihat strategi humas BAPENDA Kota Bogor memperbaiki citra tersebut menjadi
lebih baik.

Strategi BAPENDA Kota Bogor pada penjelasan akhir penelitian ini untuk
memperbaiki citra fokus pada beberapa program kegiatan seperti sosialisasi
mengenai wawasan pajak dan menghindari isu miring yang dapat menggiring opini,
membuat system pelayanan online agar memudahkan wajib pajak bertransaksi,
bekerja sama dengan pihak perbankan untuk meningkatkan metode pembayaran
agar lebih mudah, kordinasi antar pegawai dalam menanggapi isu berita tersebut.
Dengan begitu citra pelayanan publik dapat menjadi baik kembali dan terhindar dari
isu miring,

Kesimpulannya BAPENDA Kota Bogor dalam memperbaiki citra memiliki
beberapa cara dan straegi didalamnya. Namun pada penelitian kali ini dikaitkan
dengan teori /mage Restoration karena pembahasan penelitian ini mengungkap dan
menjelaskan mengenai cara memperbaiki citra dengan teori yang searah dan sejalan
dalam menjabarkan hasil penelitian. Dalam teori /mage Restoration ter(-iapat
elemen penting dadalamnya seperti identifikasi masalah, dimana BAPENDA Kota
Bogor melihat dan meninjau masalah di lapangan atau di wilayah ruang lingkup
masyarakat bagaimana menanggapi permasalahan citra [;clu_vumn; puri;lik'

mengindentifikasi isu dari informasi yang beredar dan melakukan sosiasilasi
scbagai bentuk strategi untuk menyeimbangkan inform PI—,
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