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ABSTRAK

SRI MULYANI, 044116206, 2020. Hubungan Kualitas Pelayanan E-
menanduk di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bogor dengan
Kepuasan Masyarakat. Fakultas [Imu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi

IImu Komunikasi, Universitas Pakuan, Bogor. Di bawah bimbingan: Muslim dan
Dwi Rini Sovia Firdaus.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik pengguna
layanan E-menanduk, menganalisis kualitas layanan E-menanduk, menganalisis
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Bogor, menganalisis hubungan antara karakteristik pengguna
layanan E-menanduk dengan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bogor, serta menganalisis
hubungan kualitas layanan E-menanduk dengan kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bogor.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
eksplanatif asosiatif. Penelitian ini dilakukan di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Bogor mulai September 2019 hingga Maret 2020, Populasi
yang digunakan untuk penelitian ini adalah seluruh masyarakat Kota Bogor, dengan
sampel berjumlah 100 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
non-probability sampling dengan metode accidental sampling. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penyebaran
kuesioner, observasi, dan studi kepustakaan. Uji validitas menggunakan rumus
Product Moment Pearson dan uji rcliabilitas menggunakan rumus Cronbach’s
Alpha. Teknik analisis data menggunakan rumus Rank Spearman. Hasil dari
penelitian di lapangan dan analisis data yang dilakukan menunjukkan bahwa
terdapat hubungan yang sangat nyata antara kualitas layanan E-menanduk dengan
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Bogor. Hal ini menujukkan bahwa semakin tinggi kualitas
layanan E-menanduk, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik yang mereka terima dari Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Bogor.
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