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ABSTRAK

ARIN OKTAFIANI. 044116404. 2020. Pengaruh Pesan Promosi Dompet Digital
Dana Terhadap Keputusan Pengguna di Kalangan Milenial Kota Bogor.
Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas
Pakuan Bogor. Di bawah Bimbingan: Dwi Rini S. Firdaus dan Diana Amaliasari.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik masyarakat
milenial di Wilayah Kota Bogor, promosi dompet digital, karakteristik pengguna,
untuk menganalisis pengaruh karakteristik milenial dalam keputusan menggunakan
dompet digital, dan pengaruh promosi dompet digital DANA terhadap keputusan
pengguna di Wilayah Kota Bogor. Penelitian ini dilakukan di Wilayah Kota Bogor,
menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan cara pendekatan survei kepada
100 masyarakat milenial pengguna dompet digital yang dipilih sebagai responden dan
menggunakan teknik nonprobability sampling dengan metode purposive sampling.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penclitian ini adalah analisis statistik
deskriptif, analisis skor rataan, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik masyarakat milenial di Wilayah
Kota Bogor didominasi oleh jenis kelamin perempuan, usia 21-25 tahun, pendidikan
formal terakhir SMA/SMK, rata-rata uang saku perminggu Rp.250.000-Rp.500.000,
dan pemakain dompet digital perminggu sebanyak 1-3 kali. Promosi Dompet Digital
DANA memiliki penilaian yang baik, dengan rataan jawaban terbesar pada indikator
tingkat daya tarik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan
yang signifikan antara karakteristik pengguna terhadap keputusan pengguna

sedangkan promosi dompet digital memiliki hubungan yang signifikan terhadap
keputusan pengguna.

Kata kunci: Aplikasi DANA, Dompet Digital, Keputusan Pengguna, Milenial,
Promosi.
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