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ABSTRAK

MUHAMMAD NUR FAJAR. 044116144, 2020. Pengaruh Ku:ll:'itls
Pelavanan RailClinic PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 1 J'alad a
Tcrl;adnp Persepsi Masyarakat Di Stasiun a.\'laja.. Fal:mltas [lmu Sosia [a)r:
llmu Budaya, Program Studi Iimu Komunikasi, Unn'crs'llas P'akuan Bogor.
bawah bimbingan: Wiranta Yudha Ginting dan David Rizar Nugroho
‘Pcnclitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya penga{'uh dﬁ""
Kual_ilas Pelayanan RailClinic yang memengaruhi persepsi masyaquat di Stasiun
Maja. Penclitian ini menggunakan satu variabel bebas yaitu Kual:tas' Peclayanan
RailClinic dan satu variabel terikat yaitu Persepsi Masyarakat. Indikator yang
digunakan untuk menggambarkan variabel Kualitas Pelayanan RailClinic .adalah
lima dimensi kualitas pelayanan yang disebut ServQual yang meliputi daya
tanggap, kchandalan, jaminan, empati dan bukti nyata. Penelitian ini dilaksanakan
di PT Kercta Api Indonesia (Persero) Daop 1 Jakarta dan di lingkungan Stasiun
Maja pada bulan Februari — Desember 2020 menggunakan tcknik nonprobability
sampling purposive dengan jumlah populasi sebanyak 300 dan jumlah sampel
yang diambil sebanyak 75 sampel. Teknik pengambilan data yang digunakan
dalam penelitian adalah angket atau kuesioner, wawancara dan observasi. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik
deskriptif dengan uji asumsi klasik, regresi sederhana dengan menggunakan uji
hipotesis yaitu uji T. Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah Skala
Likert. Hasil penelitian ini memperoleh Nilai t hitung variabel Kualitas Pelayanan
RailClinic sebesar 12,108 dengan demikian hipotesis pertama diterima artinya,
bahwa tcrdapat. pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan Rai/Clinic
dengan Pcrs.cpsn Mz-lsyarakat. Bcrdasar!can perolehan nilai R-Square sebesar 0,668,
yang berarti Ku’alnas Pclay:m_an RfulChm_c (X) memiliki proposisi pengaruh
terhadap Persepsi Masyarakat di Stasiun Maja (Y) scbesar 66,8%.
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