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ABSTRAK

Candra Adi Wibawa. 044116448. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program
Studi Ilmu Komunikasi, Strategi Komunikasi Humas Dinas Perhubungan Kotzf
Bogor Dalam Menyosialisasikan Kebijakan Penataan Transportasi. .(StUd'
Kasus Program Konversi Angkutan Perkotaan Dua Banding Satu). Dibawah
Bimbingan: Yogaprasta Adi Nugraha dan Feri Ferdinan Alamsyah. 2020.

Peneliti melakukan penelitian di Dinas Perhubungan Kota Bogor dquan
tujuan mengetahui tahapan apa saja yang dilakukan oleh Humas Dinas
Perhubungan Kota Bogor khususnya sub bagian Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
Kota Bogor dalam menyosialisasikan program reduksi konversi angkutan kota dua
banding satu. rumusan masalah dalam penelitian ini bagaimana strategi komunikasi
yang digunakan oleh Dinas Perhubungan Kota Bogor dalam menyosialisasikan
program reduksi konversi angkutan perkotaan dua banding satu? Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Lokasi yang diteliti adalah
Dinas Pehubungan Kota Bogor yang beralamat di Jalan Raya Tajur No. 54, Tajur,
Bogor selatan, Tajur, Kota Bogor. Penelitian ini difokuskan kepada sub bagian Lalu
Lintas dan Angkutan Jalan dan Humas Dinas Perhubungan. Waktu penelitian ini
adalah 3 bulan. Analisis Strategi Komunikasi Humas Dinas Perhubungan Kota
Bogor dalam menyosialisasikan kebijakan penataan transportasi (studi kasus
program reduksi konversi angkutan perkotaan dua banding satu), melalui empat
tahapan strategi komunikasi Humas yaitu Research and Listening, Planning and
Decision, Communicatin and Action, Evaluation. Hasil penelitian berupa model
komunikasi persuasif guna mendudukung upaya pemerintah untuk mengatasi
kemacetan di Kota Bogor.
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